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UNITED TECHNOLOGIES

W United Technologies facza nas nasze podstawowe wartosci. Wartosci
te oznaczaja, ze postepujemy uczciwie i traktujemy kazdego pracownika,
klienta oraz dostawce z zaufaniem i szacunkiem. Uczciwe postepowanie
oznacza rowniez przestrzeganie wszelkich przepiséw prawa, zasad

i regulacji. W tym roku wdrazamy ponownie Kodeks etyki firmy UTC, aby
skupi¢ sie na wartosciach stuzacych za fundament naszej kultury: zaufaniu,
uczciwosci, szacunku, innowacyjnosci i doskonatosci.

Nasza reputacja w zakresie innowacyjnosci i doskonatosci ma silne
podstawy i nieustannie odrdéznia nas od innych graczy na rynku.

Te konkurencyjna przewage zdobyliSmy dzieki talentom, poswieceniu

i uczciwosci naszych 200 000 pracownikdw na catym swiecie, dazacych
do przestrzegania podstawowych wartosci firmy.

Podstawa naszego zaangazowania w tworzenie kultury etycznej jest
promowanie i wspieranie otwartej komunikacji na kazdym poziomie

i w kazdej lokalizacji na catym swiecie. Zachecam Was do zabierania
gtosu i zgtaszania dziatan lub zachowan, ktére wydajg sie niewtasciwe.
Pracownicy moga zgtasza¢ watpliwosci bezposrednio lub anonimowo,
korzystajac z licznych dostepnych im kanatow. Kazda z tych watpliwosci
traktujemy powaznie i gwarantujemy, ze doktadnie jg sprawdzimy. Nie
bedziemy tolerowac zadnych dziatart odwetowych podijetych przeciwko
pracownikowi zgtaszajacemu niewtasciwe postepowanie — niezaleznie od
wyniku postepowania wyjasniajacego.

Te wytyczne umozliwig nam rozwdj w przysztosci. Jestem dumny, ze
UTC ma reputacije firmy prowadzacej dziatalnos¢ we wiasciwy sposob.
Utrzymanie tej reputacji jest wazne, a nasi wspdtpracownicy, dostawcy,
klienci i udziatowcy na to licza.

Chciatbym podziekowa¢ Wam za Wasze nieustajace oddanie naszym
podstawowym wartosciom oraz za wykorzystywanie ich w praktyce
kazdego dnia.

Greg
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Wartosci droga do efektow | sity @

Jestesmy rézni. chzy Sukces UTC napedzajg talenty, umiejetnosci oraz poswiecenie naszych
. . pracownikow. Szanujemy i cenimy siebie nawzajem i zdajemy sobie sprawe,
nas ten sam cel i wspoine ze jedynie wspdlnymi sitami mozemy wspig¢ sie na wyzyny naszego
wartosci. potencjatu. Dziatamy przez cata dobe i na catym $wiecie — i cho¢ mierzymy
sie z warunkami i wyzwaniami, ktére moga sie zmieniac, nasze podstawowe
Tworzymy i opracowujemy wartosci sg wcigz takie same. Przestrzeganie tych wartosci oznacza, ze
. musimy dziata¢ przejrzyscie i wystrzegac sie ktamstwa, oszustwa, kradziezy
nowe i lepsze sposoby

oraz wszelkich innych form nieuczciwego zachowania.
na to, aby ludzie czuli Nasze wartosci tgczg, prowadzg i wzmacniajg nas wszystkich. Definiujg
sie komfortowo, byli one to, kim jestesmy, co reprezentujemy oraz jak prowadzimy nasza

bezpieczni i mogli byc’: daa’;glnosc. W. skomphkowanym, dynampznym srod0W|§ku biznesowym,
w ktorym presja jest ogromna, a wyzwania sg czesto wyjgtkowe, nasze

w ciggtym ruchu. wartosci daja nam jasnosc, spojnose i nas jednocza. Pomagajg nam
one osiggnac wysokie standardy w kontekscie jakosci, bezpieczenstwa
Nasze relacje opierajq Si@ i wydajnosci, ktorych nasi klienci od nas oczekujg i na ktére zastuguja.

. . Krotko mowige — gdy wykonujemy nasze zadania, nasze wartosci
na zaufaniu, dostarczaniu nas jednocza,

konaftosci, rozwoj
doskonafosci, rozwoju Dzieki UTC nowoczesne zycie staje sie mozliwe

poprzez innowacyjnosc, Nasze globalne przedsigbiorstwa wspierajg branze lotniczg i sektory
traktowaniu innych systemdw budowlanych.
z szacunkiem i uczciwym

i Wartosci Wspotpracownikow Tworzone Przez
postepowaniu. Wspotpracownikow

Kodeks United by Values (Zjednoczeni przez wartosci) powstat dzieki
wktadowi tysiecy pracownikow firmy UTC. Jego podstawg jest wysitek

ze strony catego przedsiebiorstwa, podjety przez nas w celu lepszego
zrozumienia naszej kultury oraz wartosci ukierunkowujacych nasze dziatania.

W roku 2014 przeprowadzilismy wsrdd wszystkich pracownikdw

ankiete, ktéra wypemito ponad 23 000 osdb. Nastepnie w 2015 roku
zorganizowalismy liczne grupy dyskusyjne i spotkania. Te starania
zaowocowaty zdobyciem bezcennych informacji dotyczacych tego,

CO sprawia, ze ludzie sa dumni z pracy dla UTC, jakie sg wartosci
wpltywajgce na zachowania oraz sposobu, ktory moze utatwi¢ nam
doskonate wykonywanie naszych obowigzkow. Jako pracownicy firmy
UTC nie tylko rozumiemy znaczenie osiggania celdow we wiasciwy sposob,
lecz zalezy nam takze na wdrozeniu tej filozofii w codzienng rzeczywistosc.
United by Values (Ziednoczeni przez wartosci) — nasz globalny Kodeks
postepowania — odzwierciedla i wspiera to dazenie.

ZAUFANIE INNOWACYJNOSC
odnosimy sie do innych bezustannie dgzymy ku

z otwartoscig, przejrzystoscig postepowi, ulepszeniom

I empatia. i zrdbwnowazonemu rozwojowi.
uczciwoscé SZACUNEK

na pierwszym miejscu stawiamy
szczerosé, odpowiedzialnosé
i etyczne postepowanie.

DOSKONALOSC
bezzwtocznie i bezbtednie
realizujemy zobowigzania
dotyczgce zalet naszych
produktdéw i ustug.

traktujemy innych tak, jak sami
chcemy by¢ traktowani.

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES



Wartosci w praktyce

United by Values
(Zjednoczeni przez
wartosci) to praktyczne
zrédto wiedzy, ktore

ufatwia ochrone i rozwdj
naszej dziatalnosci oraz
ulepsza nasze indywidualne
osiagniecia

UNITED TECHNOLOGIES

United by Values (Zjednoczeni przez wartosci) to zrodto wiedzy

dla nas wszystkich. To nasz globalny Kodeks postepowania, ktory
dotyczy wszystkich dyrektordw, kierownikdw i pracownikow, jak
réwniez przedstawicieli firmy UTC oraz naszych podmiotéw zaleznych
i podmiotdéw stowarzyszonych na catym swiecie. Jako narzedzie

i przewodnik pomagajgcy w osigganiu celdow we wiasciwy sposob,
Kodeks ten:

« tgczy wszystkie nasze podstawowe wartosci, przypominajac,
ze podejmowanie codziennych decyzji staje sie fatwiejsze,
gdy przestrzegamy naszych wartosci — zaufania, uczciwosci,
doskonatosci, innowacyjnosci i szacunku;

» dotyczy kluczowych zasad, wymogodw i obowigzkéw, ktérych musimy
przestrzegac;

« wyjasnia, jak nalezy szuka¢ pomocy, gdy mamy watpliwosci lub
musimy podja¢ trudng decyzje;

« wymaga, abysmy postepowali uczciwie i unikali wszelkich form
unikow lub oszustw;

« jest fundamentem programu firmy UTC dotyczacego zgodnosci i etyki

Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Podreczniku zasad
i Podreczniku finansowym.

Definiowanie wartosci

Zaufanie. Uczciwo$é. Doskonatosé. Innowacyjnosé. Szacunek.
Wykorzystujac te wartosci przy podejmowaniu kazdej decyzji i kazdego
dziatania:

« rozwijamy kulture, ktdra wspiera wspotprace i zrownowazony rozwoj
oraz pomaga zapobiegaé krytycznym btedom;

« staramy sie by¢ jak najlepsi, zawsze dazac do sukcesu, nie
rezygnujac przy tym z naszych wartosci;

- chronimy nasza ciezko wypracowana reputacje poprzez prowadzenie
dziatalnosci w sposob etyczny i prawnie odpowiedzialny, niezaleznie
od miejsca jej prowadzenia;

- wzmacniamy nasze relacje z partnerami biznesowymi oraz innymi
interesariuszami, ktére sg oparte na zaletach naszych produktéw
i ustug;

« rozwijamy naszg zdolnos¢ do przyciggania i zatrzymywania
pracownikow, ktdrzy podzielaja nasze wysokie standardy w zakresie
pogladu, ze firmy odnosza sukces najczesciej dzieki wtasciwemu
postepowaniu (a nie pomimo niego)

UNITED BY VALUES



Nasze obowigzki

Kazdy z nas ma obowiqzek Sukces firmy UTC zalezy od indywidualnych dziatar\ naszych dyrektorow,
przestrzegaé tego Kodeksu kierownikow, pracownikow i przedstawicieli na catym Swiecie. Dlatego tez

. ; kazdy z nas ma obowigzek:
oraz zasad firmy, szukac . e .
» przestrzegaé podstawowych wartosci firmy UTC oraz rozumie¢ nasz

porad w przypadku Kodeks postepowania i go przestrzegag;

pojawienia sie watpliwosci - dopilnowad, aby podejmowane dziatania byty w petni zgodne z literg
oraz Zg’faSZa(; wszelkie i duchem wszystkich obowigzujgcych przepisow prawa i regulaciji;
rzeczywiste lub » dotrzymywac zobowigzan wobec naszych interesariuszy

podejrzewanie naruszenia | przewodzi¢, dajac przykiad;

» zgtaszac wszystko, co jest lub wydaje sie by¢ naruszeniem naszego
Kodeksu lub naszych wartosci

Podejmowanie dziatari odwetowych wobec kazdego, kto w dobrej wierze
dokona zgtoszenia jest nie tylko zabronione, lecz réwniez bedzie skutkowac
postepowaniem dyscyplinarnym.

Szczegdlne obowiazki lideréw i przetozonych
Gdy kierujemy pracownikami badz ich nadzorujemy lub gdy wspotpracujemy
z partnerami biznesowymi, musimy swieci¢ przyktadem oraz:

« musimy ksztattowac pozytywne srodowisko pracy i relacje
biznesowe, w ktorych akceptowane sa wytacznie etyczne i zgodne
z prawem dziatania odzwierciedlajgce nasze podstawowe wartosci;

= nie wolno nam nigdy prosi¢ innych — ani pracownikéw, ani partnerow
biznesowych — aby zrobili cos, co bytoby niezgodne z naszymi
standardami;

« musimy regularnie informowac, jak wazne jest przestrzeganie
Kodeksu, zasad i procedur firmy UTC, oraz postepowac zgodnie
z naszymi wartosciami — podkreslajac, ze $rodki sa zawsze tak samo
wazne, jak cele;

« musimy bra¢ odpowiedzialno$¢ za postepowanie i dziatania
nasze i naszych pracownikéw oraz za to, jak wdrazamy inicjatywy
i szkolenia poswiecone zgodnosci;

« musimy zapewniac szkolenia, dzieki ktorym pracownicy zrozumieja
spoczywajace na nich obowiazki, udoskonalg umiejetnosci
przywodcze oraz rozwing swoje kariery i relacje pod katem etycznym;

» musimy aktywnie zachecac i wspiera¢ pracownikéw oraz partneréw
biznesowych, aby dzielili sie pomystami i watpliwosciami;

« musimy bezzwtocznie i z szacunkiem odpowiadac¢ na watpliwosci,
odnoszac sie do biezgcej sytuacji i zapobiegajac wystgpieniom
probleméw w przysztosci lub zwracajac sie po wtasciwa pomoc;

« w kazdej sytuacji musimy powstrzymac sie od uczestniczenia
w postepowaniu, ktére naruszatoby obowigzujace przepisy prawa

lub ten Kodeks postepowania, a takze nie wolno nam dawac
przyzwolenia na takie postepowanie;

« nie wolno nam nigdy angazowac sie w dziatania odwetowe ani
ich tolerowacd

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES



Podejmowanie decyzji zgodnie @
Z zasadami etyki

Aby podja¢ decyzje zgodnie z zasadami etyki, przed przejsciem do dziatania
nalezy zadac¢ sobie dwa fundamentalne pytania i odpowiedzie¢ na nie ,tak”:

1: Czy moge?
Czy rozwazany kierunek dziatania jest zgodny z literg i duchem
przepiséw prawa i zasad firmy?

2: Czy powinienem?
Czy rozwazany kierunek dziatan jest spdjny z podstawowymi
wartosciami i reputacja firmy UTC?

Podczas odpowiadania na te pytania nalezy pamietac o zrozumieniu
wszystkich odnosnych faktéw, rozwazeniu obowigzkdw wobec
interesariuszy i przemysleniu potencjalnych alternatyw. Nalezy réwniez
poprosi¢ wtasciwe osoby o pomoc, w tym dyrektora ds. etyki i zgodnosci
z przepisami, kierownika dziatu kadr oraz ekspertow z danej dziedziny
(np. profesjonalistéw z dziedziny techniki, inzynierii, jakosci, dziatan
operacyjnych oraz prawa).

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES



Zableranie gtosu | szukanie

pOMOCY

Dostepny jest szereg
zasobow, ktérych celem
jest pomoc w wypetnianiu
obowigzkéw zwigzanych
ze zgtaszaniem w dobrej
wierze potencjalnych
naruszen oraz szukaniem
porad przy rozwigzywaniu
problemdéw etycznych. Nie
tolerujemy podejmowania
dziatan odwetowych
wobec oso6b, ktore
dokonuja zgtoszen

w dobrej wierze.

UNITED TECHNOLOGIES

W razie stwierdzenia badz podejrzewania, ze doszio do naruszen
przepisdw prawa, tego Kodeksu lub naszych wartosci, nalezy koniecznie
i mozliwie najszybciej zabra¢ w tej sprawie gtos. Naruszenia mozna
zgtaszac przetozonemu dowolnego szczebla, dziatowi prawnemu,
dyrektorowi ds. etyki i zgodnosci z przepisami lub dziatowi kadr. W razie
potrzeby dokonania zgtoszenia w sposob poufny, mozna skorzystaé

z programu Ombudsman (rzecznika pracowniczego). Cho¢ mozliwe
jest dokonywanie anonimowych zgtoszen (w zakresie dozwolonym przez
przepisy prawa miejscowego), zachecamy innych do podawania swojej
tozsamosci, poniewaz moze to okazac sie pomocne w trakcie prowadzenia
postepowania wyjasniajgcego i dalszych dziatan kontrolnych.

Niezaleznie od sposobu dokonania zgtoszenia oraz jego skutkdw,
podejmowanie dziatart odwetowych jest zabronione. W firmie UTC nie
tolerujemy zadnych form dziatan odwetowych wobec tych, ktérzy
w dobrej wierze dokonuja zgtoszen lub wspoétpracuja z osobami
prowadzacymi postepowanie wyjasniajgce. Nie oznacza to, ze osoba
zgtaszajaca musi zna¢ wszystkie fakty lub mie¢ catkowita pewnosc, ze
doszto do naruszenia. Sformutowanie ,w dobrej wierze” oznacza, ze
0soba zgtaszajaca ma uzasadnione powody, aby wierzy¢, ze mogto dojs¢
do naruszenia, a zgtoszenia dokonuje z szacunkiem i zgodnie z prawda.
Wszelkie dziatania odwetowe bedg skutkowac podjeciem dziatan
dyscyplinarnych, z rozwigzaniem stosunku pracy wiacznie.

,Faktem jest, ze jesli zobaczycie cos i to zgtosicie, nie spotkajg Was
zadne dziatania odwetowe. Nie bedziecie mieli problemow. Nawet,
jesli bedziecie sie myli¢ — jesli Wasze zgtoszone naruszenie okaze
sie niezgodne z prawda. Nie bedziecie mieli z tego powodu zadnych
problemow. Ludziom trudno jest w to uwierzyc, ale to prawda.
Wydaje mi sie, ze taka jest kultura w UTC: ludzie, ktorzy zabierajg
gtos i zadajg pytania — nawet te trudne — sa u nas mile widziani.”

Gregory Hayes,
Przewodniczacy Rady Dyrektoréw i Dyrektor Generalny

Rzecznik pracowniczy

Od 1986 r. firma UTC udostepnia program Ombudsman — alternatywny
kanat komunikacji. Celem tego programu jest ochrona tozsamosci

0soby zgtaszajgcej problem, a takze zachowanie neutralnosci poprzez
nieopowiadanie sie ani po stronie kierownictwa, ani pracownikow. Ponadto
program funkcjonuje oddzielnie i niezaleznie od kierownictwa. UTC nalezy
do zaledwie kilku firm faktycznie posiadajgcych swiatowej klasy program
Ombudsman, dzieki ktéremu pracownik moze podnies¢ stuchawke i zgtosic
anonimowe zapytanie, a jego tozsamos¢ bedzie chroniona — przez catg
dobe, siedem dni w tygodniu. Z programu mozna korzysta¢ w ponad

30 wersjach jezykowych. Pracownicy, byli pracownicy oraz osoby trzecie
moga uzyskac¢ do niego dostep zaréwno z wewnatrz, jak i z zewnatrz.

UNITED BY VALUES


http://www.utc.com/How-We-Work/Ethics-And-Compliance/Pages/Ombudsman-Program.aspx

Jak przestrzegamy Kodeksu

Regularnie kontrolujemy
naszg dziatalnos¢, aby
zagwarantowaé zgodnos¢
i ciagly rozwéj. Wszelkie
zgtoszenia naruszen sag
sprawdzane w sposoéb
doktadny, sprawiedliwy
i bezstronny w celu
ustalenia dziatan
zwigzanych z ciggtym
rozwojem.

UNITED TECHNOLOGIES

Dzieki pracy zespotdw ztozonych z wewnetrznych i zewnetrznych ekspertow
firma UTC regularnie kontroluje swoje podmioty, aby zagwarantowac
zgodnos¢ z Kodeksem i zasadami firmy. Od czasu do czasu firma UTC
moze rowniez skontrolowac swojego partnera biznesowego. Zapowiedziane
badz niezapowiedziane audyty koncza sie sporzadzeniem sprawozdania
udostepnianego odpowiednim interesariuszom w celu usprawniania
procesu ciggtego rozwoju.

Gdy zostanie zgtoszone lub wykryte rzeczywiste lub potencjalne naruszenie
przepisow prawa, Kodeksu badz zasad firmy, dziat ds. etyki i zgodnosci

z przepisami firmy UTC przeprowadzi zgodnie z prawem stosowne i doktadne
postepowanie wyjasniajace. Dotozymy wszelkich staran, aby wystuchac
kazdej ze stron, zachowujac przy tym poufnos¢ informaciji w mozliwie
najszerszym zakresie oraz tajemnice adwokacka, gdy postepowanie
wyjasniajgce prowadzone jest pod kierunkiem radcy prawnego.

Firma UTC dazy do traktowania z szacunkiem wszystkich stron biorgcych
udziat w audycie lub postepowaniu wyjasniajgcym. W niektérych przypadkach
szczegoty spraw badanych w trakcie postepowania wyjasniajgcego moga nie
by¢ udostepniane wszystkim stronom w celu ochrony poufnosci informacii
lub rozwigzania innych watpliwosci. Wszyscy pracownicy i partnerzy
biznesowi musza by¢ prawdomowni i w petni wspdtpracowac z osobami
przeprowadzajgcymi audyty i postepowanie wyjasniajace, poza sytuacjami,

w ktérych obowigzujgce przepisy prawa ograniczaja obowigzkowa
wspdtprace. Wspdtpraca moze obejmowac uczestnictwo w rozmowach

i dostarczanie dokumentéw.

Jesli doszto do naruszenia badz jesli podmiot audytu lub postepowania
wyjasnhiajgcego ktamat lub jakkolwiek inaczej odmawiat wspdtpracy, podjete
zostang odpowiednie $rodki dyscyplinarne. Srodki te moga obejmowad
doradztwo, ostrzezenia, zawieszenie, rozwigzanie stosunku pracy,
odszkodowanie poniesionych strat lub nawet wnioskowanie o wszczecie
postepowania karnego. Dziat ds. etyki i zgodnosci z przepisami oraz dziat
kadr firmy UTC bedg uczestniczy¢ w postepowaniach dyscyplinarnych

w celu zagwarantowania rzetelnego procesu i réwnego traktowania dla
wszystkich pracownikow.

UNITED BY VALUES



Odstepstwa

Odstepstwa od wszystkich lub czesci postanowien tego Kodeksu
postepowania badz innych zasad ustanowionych w celu jego wdrozenia
mozliwe sg tylko w wyjatkowych okolicznosciach i tylko za zgoda
wiceprezesa globalnego dziatu ds. etyki i zgodnosci z przepisami.

W przypadku cztonkdw zarzadu i dyrektorow wszelkie odstepstwa
wymagaja zatwierdzenia zaréwno ze strony wiceprezesa globalnego
dziatu ds. etyki i zgodnosci z przepisami, jak i zarzadu lub komisji zarzadu,
i podlegaja niezwtocznemu ujawnieniu zgodnie z wymogami wynikajgcymi
Z przepisdw prawa, regulacji i zasad firmy UTC.

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES



Dziedzictwo innowacyjnosci
| UCZCIWOSCI

Nasi zatozyciele stworzyli
podstawy naszej diugiej
historii opracowywania

i rozwijania rewolucyjnych
produktow, ktére
charakteryzuja sie
niespotykanym poziomem
bezpieczenstwa,
efektywnosci, wygody

i komfortu. Kazdy

z zatozycieli wymagat
wysokich standardéw
jakosciowych i etycznych,
tworzac tradycje, ktora

z duma kontynuujemy

i ktéra stanowi podstawe
naszych dziatan.

UNITED TECHNOLOGIES

Kazda z naszych podstawowych dziatalnosci zatozyta osoba, ktdrej innowacje
wywarty istotny wptyw na cata branze.

Na przestrzeni wiekdw stosowano windy réznego rodzaju, jednakze dopiero
gdy w 1852 r. Elisha G. Otis wynalazt pierwszy na swiecie hamulec
bezpieczenstwa, windy staty sie niezawodnym i bezpiecznym srodkiem
transportu. W XX i XXI wieku podtrzymywano to dziedzictwo innowacyjnosci
—w tym czasie wynaleziono takie rewolucyjne produkty, jak ptaskie, pokryte
poliuretanem stalowe pasy Gen2, ktdre zastgpity tradycyjne stalowe kable,
oraz pierwszy system zdalnego monitorowania wind (Remote Elevator
Monitoring, REM).

Dopoki bracia Jeremiah i Charles Chubb_nie wynalezli w 1818 r.
pierwszego zamka, ktory blokowat sie przy probie otwarcia go niewtasciwym
kluczem, zamki nie stanowity duzego wyzwania dla wlamywaczy. Nowy
zamek byt tak skuteczny, ze nazwisko braci stato sie znang marka kojarzona
z ochrong i bezpieczenstwem. Po pewnym czasie ich dziatalnos$¢ rozrosta
sie i oprécz zamkow oraz sejféw bracia zaczeli zajmowac sig systemami
bezpieczenstwa przeciwpozarowego i ochrony. Obecnie Chubb to zaufany
lider uhonorowany na przestrzeni lat wieloma nagrodami, w tym nagroda
Millennium Award za projekt i technologie, nagroda miedzynarodowego
kongresu pozarnictwa za innowacyjnos¢ oraz nagroda Policji Metropolitalnej
za efektywnos¢ alarmu przeciwwtamaniowego.

Ludzie musieli cierpie¢ w swoich domach z powodu gorgca i wilgoci, dopoki
Willis Carrier nie wynalazt w 1902 r. pierwszego na swiecie klimatyzatora.
Carrier zostat zatozycielem branzy, ktéra przynosi dzis ulge milionom ludzi

i zapewnia im bezpieczeristwo w ekstremalnych temperaturach, chronigc
jednoczesnie réwniez zywnosc¢ i Srodki medyczne. Marka Carrier wciaz
przoduje dzigki efektywnie wykorzystujgcym energie technologiom najnowszej
generadji, ktorych celem jest ochrona zaréwno naszego srodowiska, jak i ludzi
w nim zyjacych.

Kiedys pozary na statkach znajdujgcych sie na morzu mogty szybko
rozprzestrzeniaC sie i mie¢ katastrofalne skutki. Na szczescie w 1918 r.
Walter Kidde opracowat pierwsze przeznaczone do stosowania na
statkach systemy wykrywajgce dym i gaszgce pozar dwutlenkiem

wegla. Pie¢ lat pdzniej wynalazt on przenosng gasnice na dwutlenek

wegla. Dzigki zabezpieczeniom domowym marki Kidde wyposazonym

w najnowoczesniejsze technologie wykrywania i gaszenia pozaréw wypadki
nie muszg juz przemieniac sie w tragedie. Firma Kidde przejeta po swoim
zatozycielu rdwniez kultywowanie dziedzictwa troski o innych, angazujgc sie
w inicjatywy wspdlnotowe i partnerstwa typu non profit. Kazdego roku firma
rozdaje ponad 100 000 darmowych czujnikdw tlenku wegla i dymu.

Cigg dalszy >
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Dziedzictwo innowacyjnosci | UCZCIWOSCI (Ciag dalszy)

UNITED TECHNOLOGIES

Wiekszos¢ ekspertow lotnictwa wierzyto, ze silniki samolotow nalezy
schtadzac ciecza, dopoki Frederick B. Rentschler nie opracowat

w 1925 r. Izejszych i chtodzonych powietrzem silnikdw o nazwie Wasp,
ktdre zrewolucjonizowaly te branze. Dzi$ zatozona przez niego firma — Pratt
& Whitney — dzieki takim przetomowym technologiom, jak PurePower
PW1000G czy opatentowana technologia specjalnego turbowentylatora,
wcigz jest liderem w branzy. Silniki Pratt & Whitney mozna znalez¢ w jednej
czwartej wszystkich samolotéw najwazniejszych flot pasazerskich swiata;
gwarantujg one niezawodnosc i efektywnose, zapewniajac bezpieczeristwo
i wygode pasazerom podrdzujgcym samolotami.

Niegdys wiekszos¢ samolotéw wyposazano w delikatne drewniane smigta,
ktdre grozity rozpadem w trakcie lotu. Z pomoca przyszedt Thomas
Hamilton, ktéry pomogt wprowadzi¢ branze w ere $migiet ze stali. W 1910 .
jako nastolatek budowat samoloty w rodzinnym garazu. Gdy nadszedt

rok 1929, firma Hamilton Standard byfa juz najwiekszym swiatowym
producentem stalowych smigiet. Nieustannie przewodzita ona branzy,
dostarczajgc kluczowe czesci misjom Apollo zwigzanym z ladowaniem na
Ksiezycu i stajgc sie, jako Hamilton Sundstrand, jednym z najwiekszych
dostawcow systemow lotniczych na swiecie. W 1879 r. Dr Benjamin
Franklin Goodrich kazat wyprodukowac w swojgj firmie owiniety bawetng
gumowy waz majacy zastapi¢ weze skorzane, ktdre zamarzaty i pekaty pod
wptywem zimna. Po jakims$ czasie Goodrich opracowat opone pneumatyczng,
ktdra byta odporna na dziatanie predkosci i obcigzen pojazdow. W 1927 r.

w opony te wyposazono samolot Spirit of St. Louis, ktérym Charles
Lindbergh odbyt pierwszy lot transatlantycki. Firma Goodricha potaczyta sie
z firmami Hamilton Sundstrand i UTC Aerospace Systems — obecnie jest ona
Swiatowym liderem dostarczajacym zintegrowane rozwigzania lotnicze.

UNITED BY VALUES



Razem jestesmy silniejsi

Jednoczy nas nasza wiara w siebie
nawzajem. W naszych miejscach pracy
oczekujemy wzajemnego szacunku

i dbatosci o integracje oraz zrozumienia,
ze tylko razem mozemy odniesc¢ sukces.
Przestrzegamy naszych zasad i Srodkow
ostroznosci, aby zapewni¢ wszystkim
odpowiednig ochrone i wsparcie

W rozwijaniu potencjatu.
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Promowanie szacunku
W MIgJSCuU pracy

Ufamy sobie nawzajem

i darzymy sie wzajemnie
szacunkiem oraz
podejmujemy dziatania
majace na celu
zagwarantowanie, ze

nikt nie bedzie sie czut
zagrozony ani zastraszany
W miejscu pracy.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Jesli traktujemy innych z szacunkiem i nie pozwalamy na nekanie

i molestowanie, tworzymy pozytywne srodowisko pracy, w ktdrym kazdy
moze wyrazac¢ swoje mysli i dzieli¢ sie swoimi pomystami, zadawac pytania,
a takze wysuwac konstruktywne sugestie, co pozwala nam wykorzystac caty
swdj potencjat. Dzieki temu rozkwita innowacyjnose i kreatywnosc¢, mozliwe
staje sie osiggniecie doskonatosci, jak rowniez promowane sg wzajemne
zaufanie i wspdtpraca. Biorac na siebie odpowiedzialnos$¢ za zwracanie
uwagi i reagowanie na sytuacje, ktére sprawiajg, ze inni czuja sie wykluczeni,
ponizani lub zastraszani, postepujemy zgodnie z naszymi wartosciami

i obowigzujacym prawem.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

Firmie UTC zalezy na stworzeniu migjsc pracy, w ktorych nie zdarzajg sie
przypadki molestowania, nekania, grozby ani przemoc. Wszyscy mozemy
sie do tego przyczyni¢ poprzez:

« aktywne przeciwdziatanie zachowaniom, ktére majg na celu
ponizenie, zdyskredytowanie, czy zastraszenie innych;

« zachecanie innych do wypowiadania sie, wyrazania swoich pomystow
i opinii, zadawania pytan oraz gotowos¢ do wystuchania sugestii
i pomystow;

« zgtaszanie wszelkich form nekania, niezaleznie od tego, czy to my
bylismy celem takiego zachowania, czy ktos inny;

« promowanie osobistego bezpieczenstwa i zgtaszanie wszelkich
przejawow czy grézb przemocy;

« okazywanie empatii innym i traktowanie ich z szacunkiem;

- stosowanie sie do wszystkich przepiséw i regulacji dotyczacych
zapobiegania nekaniu

Jegli jestes swiadkiem nekania lub podejrzewasz, ze ma ono migjsce,
bezzwtocznie skontaktuj sie z przetozonym, dziatem kadr, dyrektorem ds.
etyki i zgodnosci z przepisami lub rzecznikiem pracowniczym UTC. Jesli
jestes swiadkiem grézb lub aktow przemocy lub podejrzewasz, ze maja
one miejsce, ewentualnie uwazasz, ze wkrotce dojdzie do przemocy,
natychmiast wycofaj sie z niebezpiecznej sytuacji i poinformuj o niej
ochrone. Dodatkowo jak najszybciej poinformuj o wszystkim przetozonego,
dziat kadr, specjaliste ds. zgodnosci z przepisami lub rzecznika
pracowniczego UTC.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy zapozna¢ sie z naszymi zasadami:
Harassment in the Workplace Policy.

Cigg dalszy >
UNITED BY VALUES
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Promowanie szacunku w miejSCu pracy (Ciag dalszy)

UNITED TECHNOLOGIES

Co mam zrobic, jesli wydaje mi sie, ze jeden z moich
wspotpracownikow jest nekany, ale nigdy nie styszatem,
zeby sie skarzyt?

Jezeli nie uznasz tego za niezreczne, mozesz zaczac od
rozmowy ze wspotpracownikiem na temat tej sytuacii.

Jezeli wspotpracownik odmowi ztozenia doniesienia, a nadal
podejrzewasz, ze ma miejsce nekanie, skontaktuj sie

z przetozonym, dziatem kadr lub, jesli chcesz porozmawiac o tej
sytuacji z zachowaniem poufnosci i dowiedzie¢ sie, jakie masz
mozliwosci dziatania, skontaktuj sie z rzecznikiem pracowniczym
UTC. Postepowanie wyjasniajgce mozna przeprowadzi¢

w sposob dyskretny. Jezeli okaze sie, ze nekanie faktycznie miato
miejsce, uchronisz nie tylko swojego wspdtpracownika, ale takze
inne potencjalne ofiary przesladowcy.

kacze do tematu dotyczacego nekania

Nekanie to stowa lub czyny, ktére zastraszajg, obrazaja i stwarzajg wroga
atmosfere w miejscu pracy. Niezaleznie od tego, czy odbywa sie ono
osobiscie, czy przez internet, nekanie stwierdza sie na podstawie odczué
0sob nekanych, a nie zamiarow nekajacego. Moga to byc:

- stowa, ktore ktos wypowiada lub pisze, w tym szyderstwa, zarty
lub stereotypy zwigzane z pochodzeniem etnicznym, rasa, lub pfcia,
jak rowniez gtosne, obrazliwe lub zawierajace grozby wypowiedzi;

zachowania, takie jak niechciany dotyk, sktadanie propozyciji
seksualnych, zastawianie komus drogi, ignorowanie go lub celowe
ponizanie;

prezentowane materialy, takie jak obsceniczne zdjecia, czy
obrazliwe hasta wywieszane w miejscu pracy lub udostepniane
elektronicznie

UNITED BY VALUES



Dlbanie o to, by miejsca
pracy byty bezpieczne | nie
zagrazaty zdrowiu

Zdrowie i bezpieczenstwo
kazdej osoby, ktora
przychodzi do pracy,

jest naszym najwyzszym
priorytetem.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Jako producent i ustugodawca, ktdry zapewnia milionom ludzi
bezpieczenstwo i komfort oraz zwigksza ich produktywnos¢ i mobilnosé,
cieszymy sie zaufaniem i opinig firmy stawiajacej bezpieczenstwo na
pierwszym miejscu. Oznacza to, ze przede wszystkim przyjmujemy
osobistg odpowiedzialnos¢ za ochrone zdrowia i bezpieczenstwo naszych
wspdtpracownikdw, partnerow biznesowych, gosci i nas samych.
Dysponujac bezpiecznym migjscem pracy, mozemy skoncentrowac sie na
wprowadzaniu innowacji i dostarczaniu rozwigzan, ktére pozwalajg ludziom
zy¢ nowoczesnie. Bezpieczeristwo zajmuje centralng pozycie, jesli chodzi
0 nasze zaangazowanie w zdobywanie zaufania oraz dgzenie do UCzCiwoSCi
i doskonatosci.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

Naszym celem jest zapewnienie bezpiecznego miejsca pracy i zapobieganie
wszelkim mozliwym obrazeniom lub zagrozeniom zdrowia, do ktérych
mogtoby dojs¢ w siedzibie UTC lub w miejscach pracy. Oznacza to, ze:

« przestrzegamy wszelkich wytycznych, zasad i przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa;

« dbamy o siebie nawzajem i pomagamy innym pracowac bezpiecznie;

» zabraniamy zazywania narkotykéw, spozywania alkoholu, posiadania
broni i stosowania przemocy w miejscu pracy;

- przestrzegamy wszelkich procedur obowigzujacych w firmie UTC
zwigzanych z bezpieczenstwem osobistym, w tym prawa wstepu do
budynkow i uzywania identyfikatoréw pracowniczych;

- bezzwtocznie zgtaszamy wszelkie obrazenia, niebezpieczenstwo,
zagrozenia i sytuacje, w ktdrych omal nie zdarzyto sie cos ztego, tak
aby mozna byto je zbadac¢ i przedsiewzia¢ odpowiednie dziatania
majace na celu zapobiezenie im w przysztosci

Aby uzyskaé wiecej informacji, nalezy zapozna¢ sie z naszymi
Programami wsparcia pracownikéw, Programami dotyczgcymi
bezpieczenstwa naszych produktéw i ustug oraz Zasadami
dotyczacymi naduzywania narkotykéw, alkoholu i substancji

odurzajacych.

P: W jaki sposdb zasada zerowej toleranciji dla narkotykdw wptywa
na przyjmowanie lekéw przepisanych przez lekarza?

O: Jezeli przyjmujesz przepisany przez lekarza lek, ktdry moze miec
wptyw na jakos¢ pracy, nalezy poinformowac o tym przetozonego
lub dziat kadr. W niektorych przypadkach przepisane przez
lekarza leki moga wptywac na zdolnos¢ postrzegania i oceny
sytuacji w sposob, ktéry moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
w migjscu pracy. Omadwienie tego problemu z przetozonym lub
dziatem kadr zaowocuje przeprowadzeniem odpowiedniej oceny
i obserwaciji, tak aby zapewnic¢ wszystkim bezpieczenstwo.

Cigg dalszy >
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Dbanie o to, by miejsca pracy byty bezpieczne i nie
zagrazaty zdrowiu (Ciag dalszy)

UNITED TECHNOLOGIES

kacze do tematu dotyczacego narkotykow i alkoholu
Wszystkie podmioty UTC na catym swiecie przestrzegaja obowigzujacych
przepiséw i regulacji dotyczacych posiadania i uzywania alkoholu, narkotykéw
i innych substancji reglamentowanych. Firma UTC zabrania uzywania,
sprzedazy, kupowania, przekazywania, posiadania oraz bycia pod wptywem
substancji reglamentowanych na terenie nalezgcym do firmy. Migjscowy
zarzad UTC ma prawo decydowac, czy na terenie firmy mozna podawac
alkohol. W zadnym wypadku pracownik nie moze by¢ pod wptywem
narkotykéw ani alkoholu na terenie firmy UTC lub podczas imprez firmowych.

Wiecej niz minimum

Najwazniejszym celem firmy UTC jest zagwarantowanie, ze pracownicy
codziennie bezpiecznie wroca do domu. Dla nas bezpieczenstwo to
wiecej niz tylko unikanie wypadkow. To takze dziatanie na rzecz poprawy
stanu Srodowiska, jakosci powietrza w naszych zaktadach i zachecanie
do zdrowego stylu zycia. Dzieki wykorzystywaniu dostepnych technologii
czesto wykraczamy poza okreslone przepisami standardy dotyczace
bezpieczenstwa, czego przyktadem moga by¢ nasze dziatania zmierzajace
do ograniczenia hatasu zwigzanego z produkcjg w naszych zaktadach, tak
aby nasi pracownicy nie musieli uzywac sprzetu chronigcego stuch.

UNITED BY VALUES



Dziatanie na rzecz

roznorodnosci i integraci

Nasze najcenniejsze
zasoby to talent

i r6znorodnosé naszych
pracownikow, ich
kreatywnosc¢ i pomysty.
Zachecamy naszych
pracownikéw do
wyrazania wszelkich
pomystow i pogladéw
oraz zadawania pytan.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Nasz sukces jako swiatowego lidera w dziedzinie technologii opiera sie

na wyjatkowych talentach, réznych punktach widzenia i doswiadczeniach
naszych pracownikéw. To dzieki ich réznorodnym umiejetnosciom mozliwe
jest wprowadzanie innowaciji i tworzenie inteligentnych, zrbwnowazonych
rozwigzan na potrzeby naszych klientéw i catego swiata. Nasze dziatania
na rzecz integracji pozwalajg nam wszystkim uczestniczy¢ w sukcesach
firmy UTC i przyczynia¢ sie do nich. Dziatajac na rzecz réznorodnosci oraz
otwartosci i zaufania, zwigkszamy swoje umiejetnosci porozumiewania

sie i wspdtpracy z innymi pracownikami oraz klientami, partnerami
biznesowymi, a takze catymi spotecznosciami w kazdym miejscu,

w ktérym prowadzimy dziatalnosc.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE
Firma UTC aktywnie promuje roznorodnosc¢ i integracje w kazdym miejscu,
w ktérym pracujemy i mieszkamy. Oznacza to, ze:

« traktujemy sie nawzajem z szacunkiem i dbamy o to, by kazdy zostat
wystuchany;

« zachecamy sie wzajemnie do wyrazania swoich mysli i dzielenia sie
nowymi pomystami;

« wspieramy inicjatywy promujace réznorodnos$¢ w miejscu pracy;

« wprowadzamy udogodnienia dla niepetnosprawnych pracownikéw
i kandydatow;

« przestrzegamy wszystkich obwiazujacych przepiséw dotyczacych
zatrudnienia i pracy

Aby uzyskaé wiecej informaciji, nalezy zapoznac sie z naszymi
zasadami: Managing Workforce Diversity Policy.

P: Kandydat na wolne stanowisko specjalisty ds. logistyki
i zarzadzania flotg wydaje sie mie¢ doskonate umiejetnosci, jesli
chodzi o zarzadzanie materiatami, ale mam watpliwosci co do
jego umiejetnosci, jesli chodzi o wsparcie klientdw, poniewaz jest
niepetnosprawny. Co mam zrobic¢?

O: Nalezy zorientowac sie, czy jest dostepna technologia, ktora
moze ograniczy¢ ewentualne problemy, jakie moze mie¢ ten
pracownik, jesli chodzi o oferowanie wsparcia klientom. By¢
moze okaze sig, ze kandydat potrafi sie zaskakujgco fatwo
odnalez¢ w réznych sytuacjach. Warto tez skontaktowac sie
7 dziatem kadr oraz kierownictwem jednostki biznesowej, aby
uzyskac wiecej wytycznych dotyczacych wymagan zwigzanych
z tym stanowiskiem oraz tego, czy mozna odpowiednio
dostosowac miejsce pracy dla tego kandydata.

UNITED BY VALUES
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Promowanie rownych szans

Kazdy ma takie same
Szanse na osiagniecie
sukcesu zalezne od
posiadanych umiejetnosci
i zastug, bez jakiejkolwiek
dyskryminaciji.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Uczciwosé i przejrzystose w kwestii zasad zatrudniania i przydzielania
awansow powoduije, ze cieszymy sie wiekszym zaufaniem naszych
pracownikéw i podtrzymujemy reputacje uczciwej firmy. Promowanie
réwnych szans pozwala nam przyciagac i zatrzymywac w firmie

najlepszych ludzi na kazdym stanowisku i optymalizowac¢ nasze dazenia do
doskonatosci. Dzigki takiemu podejsciu nasi pracownicy odczuwajg wiekszg
satysfakcje i stajg sie bardziej produktywni, co z kolei sprawia, ze nasze
produkty sg bardziej innowacyjne i niezawodne.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

W firmie UTC decyzje dotyczace zatrudnienia i przydzielania awansow sg
wolne od uprzedzen i podejmowane wytacznie w oparciu 0 uczciwag ocene
umiejetnosci, dotychczasowych osiagniec i jakosci pracy. Zabroniona jest
wszelka nielegalna dyskryminacja w oparciu o:

. rase, « status kombatanta,
« kolor skory, - stan cywilny,
- religie, « obywatelstwo,
« pochodzenie, + wyznanie,
. ptec, « orientacje seksualng,
« wiek, - inne kategorie chronione
) » prawem zgodnie
* niepeinosprawnosc, z obwigzujgcymi przepisami

Firma UTC zapewnia, w rozsgdnym zakresie, niezbedne udogodnienia dla
pracownikdw niepetnosprawnych lub posiadajgcych specyficzne wymagania
zwigzane z wyznawang religia, jesli okaze sie to konieczne.

Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, nalezy zapoznac sie z naszymi zasadami:
Equal Employment/Affirmative Action Policy.
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Ochrona danych osobowych

Chronimy poufnosé
danych osobowych i nie
ujawniamy ich nikomu,
chyba ze w uzasadnionym
celu biznesowym i pod
warunkiem, ze dana osoba
jest uprawniona do ich
otrzymania.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Firma UTC postepuje z danymi osobowymi w sposob zapewniajac
szacunek osobie, ktdrej dane te dotyczg oraz z zachowaniem odpowiednich
Srodkdw ostroznosci. Zachowujgc odpowiednie srodki ostroznosci

w odniesieniu do danych osobowych, nie tylko przestrzegamy przepiséw
prawa, ale takze chronimy reputacje naszej firmy i siebie nawzajem.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

Chronimy dane osobowe pracownikéw firmy UTC i innych oséb dzieki
temu, ze:

- przestrzegamy wszelkich zasad i procedur dotyczacych danych
osobowych;

» nigdy nie udostepniamy nikomu z firmy ani spoza niej danych
osobowych innych os6b bez odpowiedniego pozwolenia i wyraznego
celu biznesowego;

- dane osobowe gromadzimy i przechowujemy tylko wéwczas i tylko
tak dtugo, jak jest to konieczne i zgodne z prawem;

- przestrzegamy obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych

Aby uzyskaé wiecej informacji, nalezy zapozna¢ sie z zasadami
korporacyjnymi dotyczacymi danych osobowych i Powiadomieniem

dotyczacym ochrony prywatnosci.

Dane osobowe

Dane osobowe to informacje dotyczace konkretnej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej, z wylaczeniem anonimowych
danych tgcznych.

P: Moja przetozona poprosita mnie o wspdtprace z ustugodawcag
w celu stworzenia ksigzki adresowej zespotu, w ktdrej wymienieni
beda wszyscy pracownicy pracujacy przy moim projekcie. Moja
przetozona chce, aby zamiesci¢ tam imie i nazwisko kazdego
pracownika, numer jego telefonu stuzbowego, stuzbowy adres
e-mail, domowy numer telefonu oraz zdjecie w celu utatwienia
komunikaciji i pracy zespotowej, a takze, aby mozliwe byto
udostepnienie danych kontaktowych na wypadek sytuacii
kryzysowej. Czy powinienem stworzy¢ i przekazac taka liste
ustugodawcy?

(oF Nie bez uprzedniego przeprowadzenia przez firme UTC
oceny wptywu na poufnos¢ danych. Wszystkie wymagane w
tej sytuacji informacje to dane osobowe. Podrecznik zasad
korporacyjnych definiuje dane osobowe jako dane, ktére odnosza
sie do konkretnej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby.
Przed zgromadzeniem lub udostepnieniem danych osobowych
przechowywanych w dziale kadr nalezy zastosowac sie do
standardowych zasad pracy obowigzujacych w firmie UTC i tym
samym upewnic sie, ze gromadzenie i udostepnianie tych danych
jest dozwolone. W razie jakichkolwiek pytan nalezy skontaktowac
sie ze specjalistg ds. ochrony danych osobowych w firmie UTC.

UNITED BY VALUES
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Odpowiedzialne korzystanie
Z mediow spotecznosciowych

Promujemy odpowiedzialne
korzystanie z mediow
spotecznosciowych

w celach biznesowych

i dbanie o to, aby nasza
indywidualna aktywnos¢

w sieci nie zaszkodzita
firmie UTC.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Media spotecznosciowe daja nam niepowtarzalng mozliwosé kontaktowania
sie z innymi pracownikami, dzielenia sig informacjami i ksztattowania

opinii. Musimy korzysta¢ z tych narzedzi w sposob odpowiedzialny, gdyz
informacje te moga rozprzestrzenic sie szybko i w sposéb nieprzewidywalny.
Szanujemy prawo kazdej osoby do wolnosci wypowiedzi i kreatywnego
wyrazania samego siebie. Jednak mamy tez obowigzek chronienia reputacii

i interesow naszej firmy. W przypadku oséb pracujgcych przy sprzecie
wojskowym nieuprawnione ujawnianie informacji moze nawet narazi¢ ludzkie
zycie na niebezpieczenistwo. Nie wykorzystujac nigdy nazwy naszej firmy ani
naszego stanowiska w sposdb nieodpowiedni oraz doktadajac wszelkich
staran, aby chroni¢ dane wrazliwe, upewniamy sie, ze firma UTC czy nasi
wspotpracownicy nie ucierpia z powodu naszej aktywnosci w sieci.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

Staramy sie zachowywac ostroznos¢ w mediach spotecznosciowych
i unika¢ publikowania jakichkolwiek tresci, ktére mogtyby zaszkodzi¢ firmie
UTC. Oznacza to, ze:

- jestesmy otwarci i uczciwi, jesli chodzi o identyfikowanie sie z firma
UTC oraz wyraznie informujemy, ze wyrazamy swoje osobiste poglady,
a nie poglady firmy UTC;

- nie publikujemy danych wrazliwych dotyczacych firmy UTC -
uprawnieni do tego sa tylko pracownicy majacy specjalne uprawnienia
do wypowiadania sie w imieniu firmy;

« nie ujawniamy informaciji niepublicznych dotyczacych firmy, klientow,
dostawcow, czy partnerow biznesowych bez specjalnego pozwolenia
i zgody;

« nie dyskredytujemy innych w nieuczciwy sposob ani nie publikujemy
tresci obrazliwych, czy obscenicznych;

» zawsze zastanawiamy sie, w jaki sposob nasze wypowiedzi moga
Swiadczy¢ o firmie, wspotpracownikach, partnerach biznesowych, czy
klientach, zanim je opublikujemy — nigdy nie udostepniamy danych
osobowych, zdjec¢ czy filmow dotyczacych wspdtpracownikéw;

» nigdy nie pozwalamy, aby aktywno$¢é w mediach spotecznosciowych
kolidowata z wykonywaniem naszych obowigzkéw

Aby uzyskaé wiecej informacji, nalezy zapozna¢ sie z zasadami:
Social Media Policy, Proprietary Information Protection Policy,
wytycznymi dla pracownikow oraz dodatkowymi materiatami
szkoleniowymi i materiatami wideo, dostepnymi w witrynie UTC
w programie SharePoint dotyczacej mediow spotecznosciowych.

P: Witasnie stworzylismy fajny film wideo wyjasniajacy przetomowa
technologie napedowa. Czy moge opublikowac tweet
Z faczem do tego filmu, czy pozostawi¢ to naszemu zespotowi
odpowiedzialnemu za media spotecznosciowe?

(oH Jezeli masz pewnosc, ze wydano pozwolenie na upublicznienie
filmu, a z Twojego tweeta, jak rowniez profilu na Twitterze jasno
wynika, ze jestes pracownikiem firmy UTC, zachecamy do
udostepniania przyciggajacych uwage tresci dotyczacych firmy
UTC w swoich mediach spotecznosciowych.
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Realizujemy zobowiagzania

wobec klientéow, jednoczesnie
skupiajac sie na zaletach naszych
zréoznicowanych produktow i ustug

Wyznaczamy sobie ambitne cele i spethiamy Dostarczane 23
. . . . ) najwzszej jakosci
obietnice. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze bezpiecznych
. . . . L, . produktdw i ustug
nasi klienci maja wybor i musimy caty czas owacene ”
zdobywac ich zaufanie poprzez ciggte gvzisagilggg'ci
wprowadzanie innowacji, wywigzywanie si¢ uczciwy
z obietnic i doskonatos¢. Konkurujemy Swiadczenie 25
. . . . . . ustug dla rzadu
z innymi z wielkim zaangazowaniem, ale R
zawsze uczciwie, nigdy nie tamigc z zaangazowa-
niem i w zgodzie
przepisdw, wartosci ani norm etycznych, z prawem
aby zdoby¢ zlecenie. Moc tkwigca Wywiad 29
gospodarczy
w naszych ludziach, produktach i ustugach Clobaine 0
sprawia, ze przekraczamy oczekiwania. prowadzeris
Iznesu
Zapobieganie 32
przekupstwu
i korupcji

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES



Dostarczanie najwyzszej jakosci @
bezpiecznych produktow i ustug

Nie godzimy sie na zadne DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

kompromisy, jesli chodzi Od roku 1818, kiedy bracia Chubb opatentowali mechanizm bezpiecznego

. . .. , . zamka, firma UTC opracowuje innowacyjne, przetomowe produkty

0 bezpieczenstwo i Jakosc najwyzszej jakosci, ktdre chronig ludzkie zycie. W kazdym momencie nasze

naszych produktéw i ustug. produkty i ustugi umozliwiajg milionom ludzi bezpieczne przemieszczanie
sie po catym swiecie. Wielu z tych ludzi moze podrézowad w powietrzu
dzieki naszym silnikom Dependable Engines™ oraz niezawodnym
czesciom, ktdre produkujemy i doskonatym ustugom, ktdre swiadczymy.
Jednoczesnie kolejne miliony ludzi polegaja na naszych systemach
klimatyzacyjnych i systemach bezpieczenstwa, ktdre zapewniajg im
bezpieczenstwo i komfort na ziemi i na morzu. Wszystko to naktada na nas
ogromna odpowiedzialnos¢ — nie tylko za naszych klientdw, ale takze za
ludzi, ktérym nasi klienci swiadcza ustugi. Chetnie przyjmujemy na siebie te
odpowiedzialnos¢ i codziennie to potwierdzamy, wymagajac doskonatosci
od kazdego produktu, ktéry wytwarzamy i kazdej ustugi, ktdrg Swiadczymy.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

Zdobywamy zaufanie naszych klientow, dostarczajac najbezpieczniejsze
i najlepsze jakosciowo produkty i ustugi. Oznacza to, ze:

- bezpieczenstwo jest naszym najwyzszym priorytetem we wszystkim
co projektujemy, produkujemy, dostarczamy, instalujemy,
serwisujemy czy naprawiamy;

» opracowujemy nasze produkty i ustugi w taki sposéb, aby spetniaty
lub przewyzszaty wymagania okreslone przez regulacje rzadowe
i normy branzowe;

- przeprowadzamy wszystkie wymagane kontrole i testy prawidtowo
i na czas, dbajac o to, by cata dokumentacja byta aktualna, doktadna
i kompletna;

» przyznajemy wszystkim pracownikom prawo i obowigzek zgtaszania
przetozonemu jakichkolwiek probleméw z bezpieczeristwem lub
jakoscig, nawet jesli oznacza to przerwe w produkcji lub dostawie;

« nieustannie sie doskonalimy dzieki systemowi pracy ACE (Achieving
Competitive Excellence [dazenia do doskonatosci w dziedzinie
konkurencyjnosci])

Aby uzyskaé wiecej informaciji, nalezy zapoznac sie z naszymi

programami: Quality Assurance Programs oraz Product and Services

Safety Program.

Lacze do tematu dotyczacego ACE

Nasz system pracy ACE (Achieving Competitive Excellence) sprzyja
osigganiu doskonatosci w dziedzinie konkurencyjnosci we wszystkich
jednostkach biznesowych. Program ten opiera sie na codziennym
przenikaniu sie kultur, metod i kompetenciji, prowadzgcym do poprawienia
jakosci naszej pracy. Dobre wyniki gwarantujg zaangazowani pracownicy
pracujacy w bezpiecznym srodowisku, aby wyprodukowac i dostarczy¢ na
czas produkty doskonatej jakosci. Wiecej informaciji na temat dziatania ACE
mozna znalez¢ tutaj.

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES
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Prowadzenie dziatalnosci
W SPOSOb uczciwy

Jestesmy uczciwi, a nasze
dziatania na rynku sg
przejrzyste.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Zatozyciele naszej firmy zbudowali tradycje oparta na zaufaniu klientéw

i partneréw biznesowych wynikajacym z zyskania reputacji uczciwie
dziatajgcej firmy, ktorg udato nam sie podtrzymac do dzisiaj. Konkurenci
szanujg UTC, poniewaz rywalizujemy z petnym zaangazowaniem, ale
zawsze uczciwie. Szanujemy te tradycje i stanowi ona podstawe wszystkich
naszych deklaracji i dziatari we wszystkich transakcjach biznesowych,
niezaleznie od tego, gdzie i z kim je zawieramy. Nasi klienci musza
doktadnie wiedziec, co i kiedy otrzymaja. Zastuguja oni na uczciwg oceneg
mozliwosci i ograniczen naszych produktow. Jakkolwiek nizsze standardy
mogtyby skutkowac nie tylko niezadowoleniem klienta, ale takze mogtyby
doprowadzi¢ do narazenia zycia ludzkiego w przypadku awarii kluczowych
podzespotdw.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

Uczciwie traktujemy naszych klientéw, partneréw biznesowych
i konkurentéw dzieki temu, ze:

- sprzedajemy i reklamujemy nasze produkty uczciwie i zgodnie z ich
faktycznymi zaletami;

« przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepisow i regulacii;
postepujac zgodnie z ich literg i w mysl ich ducha;

« nie rozpowszechniamy nieprawdziwych i dyskredytujacych opinii
o naszych konkurentach;

« wymagamy od wszystkich naszych gtéwnych przedstawicieli
podporzadkowania sie tym regutom

UNITED BY VALUES



Swiadczenie ustug dla rzadu

Wysoko cenimy
sobie naszych
klientéw rzadowych
i w petni stosujemy
sie do specjalnych
zasad i regulacjji,
ktére obowigzujg we
wspotpracy z nimi.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Blisko wspdtpracujemy z wieloma podmiotami rzgdowymi na catym
Swiecie. Kazdy z nich ustala szczegdine zasady i regulacje, ktérych musimy
przestrzegac, a ktore dotycza tego, jak konkurowac i zdobywac kontrakty,
jakie koszty moga by¢ uwzglednione w naszych ofertach cenowych oraz
jakie sa oczekiwania wobec nas — z uwzglednieniem testéw i kontroli.
Dzieki temu, ze konkurujemy uczciwie w celu zdobycia kontraktu w oparciu
0 rzeczywiste zalety naszych produktéw i ofert oraz stosujemy sie do
obowigzujgcych zasad, regulacji, wymogdw kontraktowych i przepiséw
prawa, mozemy swiadczy¢ ustugi naszym klientom rzgdowym i dawac im
pewnosce, ze wybrali odpowiedniego dostawce.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

Firma UTC przestrzega wszystkich przepiséw, zasad i regulacji we
wspotpracy z klientami, co sprowadza sie do tego, ze:

- stosujemy sie do zasad dotyczgcych sktadania uczciwych ofert,
uczciwej wyceny i norm jakosciowych;

« stosujemy uczciwe praktyki ksiegowe i domagamy sie zwrotu
wytacznie naleznych nam kosztow;

- dbamy o to, aby wszelkie oferty, wyceny, faktury, testy, certyfikaty,
komunikacja i wszelka inna dokumentacja wymagana w przypadku
wspotpracy z klientami rzadowymi byta aktualna, doktadna
i kompletna;

- nie szukamy, ani nie wykorzystujemy nieautoryzowanych informaciji
na temat konkurencji i konkurencyjnych ofert;

« przestrzegamy amerykanskiej ustawy o uczciwosci w zamoéwieniach
publicznych, federalnych przepiséw dotyczacych zaméwien
publicznych (FAR), suplementu do federalnych przepiséw
dotyczacych zamowien publicznych w obszarze obronnosci (DFARS)
oraz przepiséw dotyczacych miedzynarodowego handlu bronig
(ITAR) w Stanach Zjednoczonych, a takze zasad, regulacji i przepiséw
obowigzujgcych poza terytorium Stanéw Zjednoczonych;

- stosujemy sie do ograniczen dotyczacych dawania upominkow
i sktadania propozycji pracy urzednikom rzadowym i ich rodzinom;

« chronimy informacje tajne, stosujac rygorystyczne srodki
bezpieczenstwa;

« chronimy wtasnosc¢ rzadowa dzieki odpowiedniemu przechowywaniu,
monitorowaniu i zabezpieczeniom

Aby uzyskaé wiecej informaciji, nalezy zapoznac sie z naszymi
zasadami: Policy Statement on Business Ethics and Conduct in
Contracting with the United States Government.

Cigg dalszy >
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Swiadczenie ustug dla rzadu (ciag daisz)

Pracuje przy kontraktach z rzagdem na stanowisku, na ktérym
jestem bezposrednio rozliczany z czasu pracy. Musze wyjs¢
dzisiaj dwie godziny wczesnigj, zeby zawiez¢ chorego krewnego
do lekarza. Odpracuje ten czas w dalszej czesci tygodnia. Czy
maj przetozony moze wpisa¢ mi dzisiaj petng dnidwke, pod
warunkiem, ze innego dnia odpracuje te dwie godziny?

Nie — ani pracownik, ani przetozony nie ma prawa wpisywac
nieprawdziwego czasu pracy. Doktadne rozliczanie czasu

pracy ma kluczowe znaczenie przy wykonywaniu pracy

w ramach kontraktu z rzgdem. Udokumentowany czas pracy
stanowi podstawe wystawiania rachunkow, ktore sg nastepnie
przedstawiane rzadowi, wiec nieprawidtowe rejestrowanie

czasu jest rownoznaczne z okradaniem klienta. Nawet,

jesli przepracujesz dodatkowe dwie godziny innego dnia,
dokumentacja firmy pozostanie sfatszowana, jesli doktadne
godziny i czas pracy nie beda zgodne z prawda. Jednak wszyscy
pracownicy potrzebujg wolnego czasu, aby zaja¢ sie sprawami
osobistymi, wiec zapytaj swojego przetozonego, jak odpowiednio
dostosowac swoj harmonogram, po czym zarejestruj prawidtowo
swoj czas pracy.

Moja praca polega na kontrolowaniu wszystkich produktéw
opuszczajgcych linie produkeyjng. Rzadko zdarza sig, ze jakies
czesci sg odrzucane. Produkcja bedzie szybciej, a dostawy do
klientdw bytoby szybszego, gdybym inspekciji 10% czesci. Czy
moge zaufa¢ swojemu osgdowi i ograniczy¢ liczbe czesci, ktdre
poddaje kontroli?

Wymagan dotyczgce jakosci nalezy przestrzegac przez caty

czas. Nasi klienci oczekujg od wszystkich naszych pracownikow,
ze beda oni wykonywac swojg prace doktadnie i prawidtowo,
zwilaszcza tam, gdzie w gre wchodzi jakos¢. Musisz nadal
stosowac sie do wymagan obowigzujgcych na Twoim
stanowisku, ale mozesz zaproponowac innowacyjne rozwigzania,
ktore skrocityby czas produkcji i usprawnity kontrole. Omdw swoje
pomysty z przetozonym lub przedstawicielem dziatu doskonalenia
procesu. Do momentu oficjalnej zmiany wymagan musisz jednak
przeprowadzacé wszystkie wymagane kontrole.

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES



Konkurowanie z zaangazowaniem
| W zgodzie z prawem

Przestrzegamy wszystkich
przepiséw dotyczacych
uczciwej konkurenciji

w kazdym miejscu,

w ktérym prowadzimy
dziatalnos¢.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Konkurencja sprzyja powstawaniu lepszych produktdw i ustug, zmuszajgc
nas do bycia bardziej wydajnymi i bardziej innowacyjnymi. Jest to dobre dla
nas i dla naszych klientow, ktérzy moga sie cieszy¢ produktami i ustugami
lepszej jakosci. Jednoczesnie zmowy i dziatania niezgodne z zasadami
uczciwej konkurencii, takie jak ustawianie przetargéw czy ustalanie cen,
psuja rynek. W efekcie dochodzi do sytuacji, w ktérej ceny sg wygdrowane,
a produkty i ustugi nie spetniajg norm. Kiedy takie praktyki odbywaja sie
przy okazji kontraktdw rzadowych, wiaze sie to dodatkowo z okradaniem
podatnikéw oraz moze przynies¢ szkode klientom rzgdowym, jesli dojdzie
do zakupu niespemiajacych norm lub niebezpiecznych produktéw, ktére
majg by¢ wykorzystywane w wojskowosci. Ponad 100 krajow na swiecie
wprowadzito juz regulacje zabraniajgce praktyk niezgodnych z zasadami
uczciwej konkurencji. Niezaleznie od tego, gdzie prowadzimy nasza
dziatalnos¢, dziatania sprzeczne z zasadami uczciwej konkurenciji zawsze
stanowi¢ beda pogwaltcenie naszych podstawowych wartosci. Mogg one
réwniez oznaczac powazne kary dla firmy i poszczegoéinych osdb zasgdzane
w procesach cywilnych i karnych. Konkurujemy z petnym zaangazowaniem
i zawsze przestrzegajac prawa nie tylko dlatego, ze przynosi to korzysc
naszej dziatalnosci i reputacji, ale dlatego, ze tak po prostu nalezy robic.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE
Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych uczciwej
konkurencji (w tym przepisdw antymonopolowych), czyli:

« nie omawiamy z konkurencjg nastepujacych kwestii ani nie zawieramy
umow ich dotyczacych:

- rynki, - klienci,

- obszary prowadzenia - koszty,
dziatalnosci, - zapasy,

- ceny, - wydajnosé,

- umowy, - bojkoty,

- oferty lub oferty - zyski,
przetargowe, marze,

- produkcja,

strategie marketingowe;

+ nigdy nie zdradzamy szczegétéw ofert lub ofert przetargowych nikomu
z wyjatkiem klienta, chyba Ze jest to zgodne z prawem i istnieje
konkretny cel biznesowy przekazywania tego typu informaciji (np. ze
wzgledu na prace w zespole lub umowy dotyczace podwykonawstwa)

« unikamy wszelkich sytuacji, ktére mogtyby stwarza¢ wrazenie,
ze nasza firma zawiera nieodpowiednie umowy z konkurencjg

« konsultujemy sie z dziatem prawnym, zanim zaangazujemy sie
w dziatalnos¢ biznesowa, ktéra mogtaby zaszkodzi¢ naszym
konkurentom (w tym, miedzy innymi, umowy wigzane, dyskryminacje
cenowa, zanizanie cen, kontrakty na wytacznos¢, czy odmowe
realizowania dostaw dla konkurencji)

Aby uzyskaé wiecej informaciji, nalezy zapoznac sie z naszymi
zasadami: Antitrust Compliance Policy, Global Antitrust Guide for
Employees oraz Gathering Competitive Information.

Cigg dalszy >
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Konkurowanie z zaangazowaniem i w zgodzie

Z Prawem (Ciag dalszy)

Ostatnio bytem na konferencji networkingowej dotyczace;j
przemystu lotniczego. Podczas rozmowy w czasie przyjecia jedna
z konkurentek zaczeta mowi¢ o nowej kampanii marketingowej,
ktdra ma za zadanie promowac jej firme za posrednictwem
YouTube. Czes¢ z tych filmow juz opublikowano, sg wiec
publicznie znane, jednak wcigz czutem sie niekomfortowo

w zwigzku z poruszeniem tego tematu i zdecydowatem sie
odejs¢. Czy postgpitem stusznie?

Uczestniczenie w konferencjach i targach to doskonaty sposob,
aby pozostawac na biezgco z tym, co sie dzieje w naszej branzy,
ale podczas takich imprez tatwo moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej
prawo ochrony konkurencji zostanie ztamane — czesto w sposdb
niezamierzony. O ile omawianie udostepnionych publicznie reklam
nie stanowi naruszenia, rozmowa ta mogta tatwo przeksztatci¢
sie w rozmowe o dtugoterminowe;j strategii marketingowej, ktéra
stata za tg kampanig lub o przysztych planach. Odejscie byto
stuszng decyzja. Jesli kiedykolwiek znajdziesz sie w sytuacii,
ktdra wzbudza obawy zwigzane z mozliwoscia naruszenia zasad
uczciwej konkurenciji, nalezy jasno zakomunikowag, ze taki
temat rozmowy moze by¢ niestosowny, odejs¢ i jak najszybcie;
skontaktowac sie z dziatem prawnym.

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat tematéw rozmow, ktére
moga prowadzi¢ do naruszenia zasad uczciwej konkurencji, nalezy
zapoznac sie z nasza lista kontrolng Fair Competition Checklist.

Lista Kontrolna Dotyczaca Uczciwej Konkurencji

W kontaktach z potencjalnymi konkurentami nie omawiaj — ani na powaznie,
ani w zartach — nastepujacych kwestii:

cen, znizek, narzutéw, warunkéw kredytowania ani jakichkolwiek
warunkéw sprzedazy;

kosztow, mozliwosci, produkcji, zapasow ani dystrybucji spoétek;

zadnych zagadnien posrednio ani bezposrednio zwigzanych
z procedurami lub planami spétek dotyczacymi przetargdw;

zadnych kwestii zwigzanych z ograniczeniami terytorialnymi ani
innymi rodzajami podziatu rynku (takimi jak podziat klientowy);

niepublicznych planéw biznesowych, strategicznych ani
marketingowych;

informaciji dotyczacych konkretnych klientéw;

odmowy prowadzenia intereséw z podmiotami zewnetrznymi
(takimi jak klienci, konkurencja czy dostawcy)

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES
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Wywiad gospodarczy

Informacje o naszym
rynku i konkurencji
gromadzimy jedynie
etycznymi, zgodnymi
z prawem srodkami.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Na dynamicznym, petnym wyzwan globalnym rynku naszym obowigzkiem
jest zdobywanie jak najwigkszej ilosci informacji o konkurencji. Dzieki

temu mozemy doskonali¢ nasze produkty, rozpoznawac trendy panujace
w branzy i uprzedza¢ zmieniajace sie potrzeby naszych klientow.

Chociaz jednak informacje te sg wazne, nigdy nie posunelibysmy sie do
naruszenia prawa ani do rezygnacji z uczciwosci w poszukiwaniu lub
uzyskiwaniu informacji mogacych mie¢ znaczenie dla konkurencji lub innych
niepublicznych informacji zastrzezonych. Wobec naszych konkurentow
postepujemy raczej w taki sposdb, jak sami chcemy by¢ przez nich
traktowani: sprawiedliwie i uczciwie.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE
Prowadzimy wywiad gospodarczy w sposob legalny i etyczny:

- wyszukujemy informacje korzystajac ze zrédet publicznych, takich
jak media informacyjne, ankiety branzowe, sprawozdania finansowe,
obserwacja mienia publicznego oraz monitorowanie publicznie
dostepnych witryn internetowych;

« uzyskujemy informacje od klientow na temat tego, jak mozemy by¢
bardziej konkurencyjni;

= nie naktaniamy innych do tamania zobowigzan dotyczacych poufnosci;
« nie uciekamy sie do podstepu w celu uzyskania informacji o konkurenciji;

« szkolimy pracownikéw i kandydatéw do pracy tak, by nigdy nie
ujawniali ani nie wykorzystywali jakichkolwiek niepublicznych
informaciji zastrzezonych uzyskanych w poprzednim miejscu pracy
w innej organizaciji;

- dopilnowujemy, aby wszelkie podmioty zewnetrzne prowadzgce dla
nas wywiad gospodarczy rowniez przestrzegaty naszych standardow
prawnych i etycznych

Aby uzyskaé wiecej informacji, nalezy zapozna¢ sie z naszymi
zasadami: Gathering Competitive Information, Proprietary Information
Protection oraz Intellectual Property Agreement.

P: Zanim dotgczytam do UTC, pracowatam dla jednego z naszych
konkurentow. To wiasnie tam zdobytam wiekszos¢ wiedzy na
temat kontenerdw chtodniczych. W jaki sposdb moge okreslic, ile
7 tej wiedzy moge przekaza¢ w nowym miejscu pracy?

O: Dobra zasada jest przemyslenie, co mozna by uznac za
informacje poufne lub zastrzezone bytego pracodawcy,
i niewykorzystywanie tych informaciji przy wykonywaniu nowej
pracy oraz nieujawnianie ich nam. Jesli znasz szczegodtowe
informacje na temat procesu, projektu lub formuty, co do ktoérych
nie zaktfada sie, ze sg publiczne, nigdy takich informacji nie
udostepniaj. W przypadku pytan skontaktuj sie z dyrektorem ds.
etyki i zgodnosci z przepisami lub dziatem prawnym.
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Globalne prowadzenie biznesu

Za swoj obowigzek
uwazamy zrozumienie
i przestrzeganie
wszystkich przepisow
miedzynarodowego
prawa handlowego,
ktére obowigzuja nas
na catym swiecie.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

UTC to zatrudniajgce blisko 200 000 oséb przedsiebiorstwo, ktére dziata

w dziesigtkach krajow, dostarczajac produkty i ustugi na wysokim poziomie
technologicznym klientom na catym swiecie. Z tego wzgledu obowigzujg nas
zréznicowane i zZtozone przepisy prawa regulujace handel miedzynarodowy,
w tym kontrola eksportowa, sankcje gospodarcze i embarga, amerykanskie
przepisy antybojkotowe oraz kontrola importu. Rzady i organizacije
miedzynarodowe wykorzystuja miedzynarodowe prawo handlowe do kontroli
ruchu towardw, ustug i technologii, tak by zagwarantowac bezpieczeristwo
narodowe, zapobiegac rozprzestrzenianiu sie broni masowego razenia,
wspierac realizacje celéw polityki zagranicznej oraz chroni¢ zdrowie,
bezpieczenstwo i deficytowe zasoby swoich obywateli.

Niewywiazywanie sie z naszych zobowigzan wynikajacych

z miedzynarodowego prawa handlowego wigzatoby sie z ryzykiem
poniesienia surowych kar oraz uszczerbkiem na reputaciji. Mogtoby to tez
spowodowac, ze nasze produkty i technologie dostang sie w niepowotane
rece. Jako producent i dostawca nowatorskich systeméw wojskowych,
komercyjnych oraz podwajnego zastosowania mamy obowigzek zapobiec
takiej sytuacii.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

UTC dazy do tego, by prowadzi¢ dziatalnos¢ z zachowaniem petne;
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami miedzynarodowego prawa
handlowego w kazdym miejscu i w kazdym czasie. Zapewnienie zgodnosci
jest obowigzkiem kazdego z nas, a menedzerowie musza takze zapewnic
zgodnos$é w swoich organizacjach. Oznacza to, ze:

- identyfikujemy i klasyfikujemy nasze produkty, technologie i ustugi,
by okresli¢, jaka kontrola ich dotyczy;

« chronimy kontrolowane towary i ustugi, zaréwno fizyczne,
jak i niematerialne, przed nieautoryzowanym przekazaniem
lub upublicznieniem;

« dopilnowujemy wszelkich upowaznien rzadowych zezwalajacych
na przekazywanie wszystkiego, co zapewniamy dostawcom,
klientom, partnerom biznesowym i innym podmiotom zewnetrznym;
analizujemy wszystkie transakcje pod katem odpowiednich
sankciji oraz wykazoéw podmiotow objetych zakazem wspétpracy;
potwierdzamy, ze uzytek korncowy, uzytkownik koricowy i miejsce
docelowe sg dozwolone; a takze nadzorujemy autoryzacije przez
caty cykl zycia transakcji;

- prowadzimy dokfadng dokumentacje i utrzymujemy
skuteczne mechanizmy w zakresie przekazywania, sledzenia
i sprawozdawczosci;

- klasyfikujemy importowane towary i wyceniamy je prawidtowo, tak by
moc doktadnie i terminowo je dokumentowad, ptaci¢ odpowiednie cta
importowe i dopilnowac prawidtowosci swiadectwa pochodzenia;

= nie zgadzamy sie na zadne dziatania bojkotowe niezgodne
z amerykanskimi przepisami antybojkotowymi ani w takich
dziataniach nie uczestniczymy, a w razie koniecznosci zgtaszamy
zgdania dotyczace bojkotu

Cigg dalszy >
UNITED BY VALUES



Globalne prowadzenie biznesu (ciag daiszy)

Gdzie mozna uzyska¢ pomoc

Aby uzyskac¢ wiecej informacii, nalezy zapoznac sie z naszymi zasadami
korporacyjnymi dotyczgcymi miedzynarodowego prawa handlowego:

- podrecznik zasad korporacyjnych czesc 20, Zgodnos¢ z kontrola
eksportowa oraz sankcjami gospodarczymi

« podrecznik zasad korporacyjnych czes¢ 20A, Zgodnos$¢é z przepisami
importowymi i celnymi

« podrecznik zasad korporacyjnych czes¢ 6, Zgodnos¢ z amerykanskimi
przepisami antybojkotowymi

« UTC International Trade Compliance Requirements Manual

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES
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Zapobieganie przekupstwu

| kKorupgji

Realizujemy nasze cele
biznesowe wyltgcznie

w oparciu o kwestie
merytoryczne - nigdy
nie uciekamy sie do
przekupstwa czy innych
podobnych praktyk.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Sposréd wyznawanych przez nas wartosci innowacyjnosé i doskonatosé
odnosza sie do tego, co robimy, natomiast uczciwosé i zaufanie okreslajg
to, jak to robimy. Pozyskujac nowych klientow i dobierajac partnerow
biznesowych, dazymy do tego, by naszymi dziataniami kierowaty wartosci.
Raczej zrezygnujemy z jakiej$ szansy — niezaleznie od partnera, wartosci
czy lokalizacji — niz pozwolimy, aby na wynik finansowy przedsigbiorstwa
wywierano niewtasciwy wptyw.

Jako globalna spdtka, ktdrej produkty i ustugi pomagajg ludziom na catym
Swiecie przemieszczac sie i zapewniajg im komfort i bezpieczenstwo,
mamy jednoczesnie szanse i obowigzek by¢ motorem pozytywnych zmian.
Gdy bedziemy przewodzi¢ w walce z korupcja dajac przyktad, bedziemy
zwalczac jej niszczacy wptyw na spotecznosci oraz promowac i chronic
otwarte rynki. Poniewaz opowiadamy sie za sprawiedliwymi i przejrzystymi
praktykami rynkowymi wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnos¢, klienci
moga z wieksza tatwoscia rozpoznad pierwszorzedng jakosc¢ i wartosc
produktoéw i ustug UTC.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

UTC opowiada sie przeciwko korupcji i zdobywa nowe transakcje
w odpowiedni sposdb. Oznacza to, ze:

- wygrywamy dzieki zaletom naszych produktéw, ustug oraz warunkow
ofertowych;

- nigdy nie oferujemy korzysci majatkowych w celu wywarcia wptywu
na jakas$ decyzje — czy to w kontaktach z urzednikiem panstwowym,
czy z przedstawicielem sektora prywatnego;

- rejestrujemy wszystkie transakcje w sposob kompletny, doktadny
i zgodny z prawda;

« przestrzegamy zaréwno litery, jak i ducha przepiséw antykorupcyjnych
w kazdym miejscu, w ktérym prowadzimy dziatalnosg;

« dobieramy partneréw biznesowych ostroznie i oczekujemy od nich
przestrzegania naszych wysokich standardéw etycznych

Aby uzyskaé wiecej informacji dotyczacych wreczania upominkéw
biznesowych, sponsorowania podrézy podmiotom zewnetrznym oraz
przekazywania darowizn na cele dobroczynne, nalezy zapozna¢ sie

z naszym systemem antykorupcyjnym.

Cigg dalszy >
UNITED BY VALUES
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Zapobieganie przekupstwu i KOrupcji (ciag daiszy)

SYGNALY OSTRZEGAWCZE WSKAZUJACE NA
MOZLIWOSC KORUPCJI

Dobierajac partnerdow biznesowych wspierajgcych nasze dziatania,
zwracamy uwage na:

» wystepujace w przesztosci oskarzenia o niedozwolone ptatnosci;

P:

zgdania wyptaty prowizji przed zamknieciem transakcji;
zgdania wniesienia optat nieproporcjonalnych do $wiadczonych ustug;

sugestie, abysmy pracowali z okreslonymi osobami ze wzgledu na
»Szczegolne relacje”;

konflikty intereséw, ktére moga niewtasciwie wptywac na klientow lub
urzednikéw;

zaangazowanie nowego podmiotu zewnetrznego na krétko przed
terminem przyznania kontraktu;

zgdania dotyczace zarejestrowania wydatku w sposéb nieuczciwy lub
jako inny niz to jest w rzeczywistosci

Urzednik miejski odmawia uruchomienia ptatnosci naleznej UTC,
jesli nie wptace dodatkowej kwoty w gotéwce, co — jak twierdzi
urzednik — ,przyspieszy sprawe”. Kwota, ktdrej zada, jest na tyle
mata, ze moge ja zaptacic¢ z wiasnej kieszeni, a firma UTC nie
bedzie musiata jej wtedy ksiegowac. Co mam zrobi¢?

Niezaleznie od tego, jak urzednik okresla ptatnosc,

w rzeczywistosci jest to tapowka. Zasady i podstawowe wartosci
UTC zabraniajg dokonywania ptatnosci, ktore sg tapdwkami

lub ktére mozna jako takie zinterpretowac, nawet jesli w kraju,
w ktérym prowadzimy interesy, sg one zwyczajowe. Ponadto
ksiegowosc i rejestry UTC powinny dokfadnie odzwierciedlac
nasze transakcje biznesowe — rejestrowanie naszych transakcji
w niewtasciwy sposob stanowi naruszenie prawa i zasad. Twoja
sugestia moze by¢ nie tylko niewtasciwa; niezgodne z prawem,
jakiemu podlega UTC, moze by¢ dokonanie takiej pfatnosci

w imieniu firmy przez jakiegokolwiek pracownika lub inng osobe.
Skontaktuj sie niezwtocznie z miejscowym dyrektorem ds. etyki
i zgodnosci z przepisami lub dziatem prawnym, nawet jesli tylko
masz przekonanie, ze zada sie od Ciebie tapowki.

Jestem opiekunem klienta, ktory przetwarza wydatki. Niedawno
otrzymatem wniosek menedzera jednego z dziatéw o zwrot
wydatkow. Odkrytem, ze konferencja wskazana przez menedzera
jako wydatek w rzeczywistosci sie nie odbyta. Co mam zrobic¢?

Mogt to by¢ btad, ale tez mogto to by¢ dziatanie celowe.
Swiadomie niedoktadne wydatki stanowig dla nas zagrozenie

w Swietle przepiséw antykorupcyjnych. Sg one rowniez
niekorzystne dla naszych wynikow finansowych, co szkodzi
nam wszystkim. Nie przetwarzaj tego wydatku. Przekaz sprawe
menedzerowi lub dziatowi ds. etyki i zgodnosci, by mogli jg
zanalizowac i przekaza¢ odpowiednie wytyczne.

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES



Dla naszych inwestorow jestesmy
odpowiedzialnymi zarzadcami

Szanujemy naszych akcjonariuszy i zaufanie,
jakim nas obdarzyli. Podejmujemy
bezstronne decyzje, w ktérych ktadziemy
nacisk na dtugofalowy zréwnowazony
wzrost i doskonate ukierunkowanie na
realizacje naszych zobowigzan. Nasze
rejestry prowadzimy w sposdéb doktadny

| przejrzysty, cenimy i chronimy nasze
aktywa, a nasze dziatania charakteryzuja

sie uczciwoscig i doskonatoscia.

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES
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Unikanie konfliktu interesow

Zwracamy uwage na to,

by osobiste interesy nie
staty w sprzecznosci

z naszymi zobowigzaniami
wobec firmy oraz jej celami
i potrzebami.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Nasze wartosci — uczciwosé i zaufanie — wymagajg od nas, bysmy nie
pozwalali osobistym interesom i relacjom sta¢ na przeszkodzie przy
podejmowaniu decyzji najlepszych dla UTC. Kierujac sie trzezwa oceng
sytuacji w dokonywaniu najlepszych wybordw dla naszego przedsiebiorstwa
mozemy podtrzymac doskonatosé oraz wspdtpracowac i wprowadzac
innowacje bez dodatkowych czynnikdw rozpraszajgcych. Jest to rowniez
zgodne z naszym zobowigzaniem do zachowania lojalnosci wobec UTC.

Nawet pozorny konflikt intereséw moze stanowi¢ problem, poniewaz inni
moga pomyslec, ze nie postepujemy wiasciwie. Konfliktu intereséw mozna
unikna¢ lub mu zaradzic, jesli niezwtocznie sie go ujawni i odpowiednio
nim zarzadza.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

Unikamy konfliktow intereséw (lub ich pozordw), a gdy sg one nieuniknione,
zapewniamy odpowiednie postepowanie z nimi w nastepujacy sposob:

« zachowujemy czujnos¢ w sytuacjach, ktére moga doprowadzi¢ do
ewentualnego konfliktu intereséw UTC i naszych osobistych oraz
ujawniamy faktyczne lub potencjalne konflikty menedzerowi lub
miejscowemu dyrektorowi ds. etyki i zgodnosci z przepisami;

- w razie faktycznej lub potencjalnej sytuacji konfliktowej wycofujemy
sie z procesu podejmowania decyzji;

» nie wchodzimy w sytuacje, w ktérych lojalnos¢ wobec cztonkéw
rodziny lub bliskich przyjaciot mogtaby niewtasciwie wptynac na
nasza zdolnos¢ do oceny sytuacji;

« rozpoznajemy sytuacje, w ktérych nasze osobiste wzgledy finansowe
i powigzania z konkurentami, dostawcami lub klientami moga

negatywnie wptywaé na nasza zdolnos¢ do dziatania w najlepszym
interesie UTC;

- wykazujemy sie lojalnoscia wobec UTC, nie zachowujac dla siebie
mozliwosci uzyskanych dzieki pozycji lub zasobom firmy;

« w UTC kazdego dnia dajemy z siebie wszystko, nie pozwalajac,
by z powodu zlecen z zewnatrz lub innych dziatar nasz wkfad
w dziatalnos¢ przedsiebiorstwa byt uszczuplony;

« wreczamy i przyjmujemy upominki i zaproszenia, tylko jesli spetniaja
nastepujace warunki:

- zostaly odpowiednio sprawdzone, zatwierdzone i udokumentowane;

- sg stosowne do okolicznosci, zaréwno pod wzgledem wartosci, jak
i czestotliwosci;

- stuzg uzasadnionym celom biznesowym;
- nie stuza do uzyskania nieuczciwej przewagi;
- nie zakiécaja naszej zdolnosci do oceny sytuaciji.

Wszystkie faktyczne i potencjalne konflikty nalezy ujawniag, tak

by mozna je bylo przeanalizowaé. Jesli masz obawy zwigzane

z konfliktem intereséw, zwrd¢ sie do dyrektora ds. etyki i zgodnosci
z przepisami o wskazéwki. Aby uzyskac wiecej informaciji, nalezy
zapoznac sie z naszymi zasadami dotyczacymi konfliktu intereséw.
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Unikanie konfliktu interesow (ciag daiszy)

Szybki Test Na Konflikt Interesow
Jesli podejme to dziatanie, to czy:

» bede mie¢ odczucie zobowigzania wobec kogos lub sprawig, ze
druga osoba bedzie czuta sie zobowigzana wobec mnie?

« bedzie to sprzeczne z naszymi wartosciami?
« zaktéci to mojg zdolnosé do oceny?

« stworzy to pozory niewtasciwego postepowania lub podziatu
lojalnosci?

« otrzymam jakas korzys¢ osobistg dla siebie, cztonka rodziny lub
przyjaciela, ktéra bedzie nietypowa lub przesadna pod wzgledem
wartosci lub czestotliwosci?

Jesdli odpowiedz na ktdrekolwiek z powyzszych pytan brzmi ,tak”,
najprawdopodobniej masz do czynienia z ewentualnym konfliktem
interesdw. Popros o pomoc.

P: Mam siostrzenice, ktéra wiasnie skoriczyta aeronautyke.
Gdybysmy ja zatrudnili, nie bytaby moja podwtadna.
Czy moge ja zarekomendowac na jakies$ stanowisko?

O: Niektorzy z naszych najlepszych nowych pracownikdw zostali
nam przez kogos poleceni. Aby unikna¢ pozoréw niewtasciwego
postepowania, musisz wyjawi¢ swoje powigzanie osobie
odpowiedzialnej za rekrutacije. Nie powinnas uczestniczy¢
W procesie rekrutacyjnym, tak by Twoja siostrzenica byta
oceniana wytacznie pod wzgledem merytorycznym.

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES



Tworzenie, prowadzenie
| Ujawnianie doktadnych
rejestrow i ksigg

Nasza reputacja
biznesowa i skutecznos¢é
zalezg od tego, czy
nasze rejestry beda
przejrzyste i precyzyjne,
a jednoczesnie
przechowywane

i ujawniane zgodnie

z zatwierdzonymi
regutami i surowymi
zasadami.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Czy przygotowujemy sprawozdanie roczne firmy, czy wypetniamy karte
czasu pracy, odgrywamy pewna role w realizowaniu przez UTC obowigzku
prowadzenia doktadnych rejestrow. Rozumiemy wage tego obowigzku.
Wiemy, ze UTC liczy na to, ze rejestry beda poprawne, petne i zgodne

z prawda, tak by mozna byto podejmowac rozsgdne decyzje biznesowe.

Podobnie nasi akcjonariusze w swoich decyzjach inwestycyjnych polegajg na

doktadnych i przejrzystych rejestrach. Prowadzac je w odpowiedni sposdb

i trzymajac sie ogdlinie przyjetych zasad rachunkowosci, wywigzujemy sie ze

swoich zobowigzan prawnych i unikamy uszczerbku na reputacii, grzywien
oraz sankgji cywilnych i karnych. Przyczyniamy sie rowniez do wieksze;
wydajnosci i produktywnosci naszego przedsiebiorstwa, jednoczesnie
wzmachiajgc zaufanie, jakim obdarzyli nas akcjonariusze.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE
Tworzymy, prowadzimy i niszczymy rejestry w odpowiedni sposob i z
uczciwoscia. Oznacza to, ze:

» rejestrujemy wszystkie aktywa, pasywa, przychody, wydatki oraz
transakcje biznesowe w sposéb doktadny i terminowy, zgodny
z przepisami, ogdlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci
i zasadami UTGC;

- dopilnowujemy, aby propozycje budzetowe i oceny gospodarcze
sprawiedliwie odzwierciedlaty wszystkie odpowiednie informacje;

- w naszej ksiegowosci i rejestrach nie tworzymy celowo niedoktadnych

ani oszukanczych wpisow;

= nie przechowujemy zadnych tajnych ani niezarejestrowanych srodkéw

pienieznych czy innych aktywow;

« informujemy klientéw i dostawcéw o btedach, ktére niezwiocznie

korygujemy, stosujac uznania, zwrot kosztéw lub inne zatwierdzone srodki;

» przechowujemy i niszczymy rejestry zgodnie z zasadami UTC
i wymogami prawnymi;

- chronimy wszelkie rejestry, ktére moga by¢ powigzane
z postepowaniami prawnymi

Wszelkie podejrzenia co do naruszen rejestréow nalezy zgtaszac.
Mozesz skontaktowacé sie z przetozonym, dyrektorem ds. etyki
i zgodnosci z przepisami, dziatem prawnym lub rzecznikiem

pracowniczym UTC. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, nalezy zapoznaé

sie z naszymi zasadami: Retaining Records and Data Policy.

Cigg dalszy >
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Tworzenie, prowadzenie i ujawnianie doktadnych
rejestrow i Ksiag (ciag dalszy)

UNITED TECHNOLOGIES

Chociaz nasze zasady dotyczgce zarzagdzania rejestrami
dopuszczajg niszczenie niektdrych rejestrow po pewnym czasie,
wiekszos$¢ mojej dokumentacii przechowuje w nieskonczonosc,
zwlaszcza rejestry elektroniczne, jak np. wiadomosci e-mail — na
wszelki wypadek. Czy to dobrze?

Zasady UTC dotyczace zarzadzania rejestrami nie ,dopuszczajg”
ich niszczenia — zazwyczaj wymagaja go po okreslonym

czasie, w zaleznosci od rodzaju rejestru. Nie niszczac ich

w odpowiednim czasie, nie tylko naruszasz zasady firmy,

ale by¢ moze takze przecigzasz systemy, w ktdrych sg one
przechowywane, prowadzisz do pogorszenia wydajnosci

i narazasz nas na problemy natury prawnej. Pewne dokumenty
nalezy jednak zatrzymywac, np. dotyczace potencjalnych lub
istniejgcych spraw prawnych lub objete formalnym nakazem
zabezpieczenia dokumentow. Obowigzkiem kazdego z nas jest
zna¢ harmonogramy przechowywania dla kazdego rejestru, ktory
napotykamy, i stosowac sie do nich.

UNITED BY VALUES



Ochrona naszej] wiasnosci
intelektualne

Chronimy wiasnos¢
intelektualng UTC
przed naduzyciem,
sprzeniewierzeniem,

zniszczeniem i utrata.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Dzieki naszej podstawowej wartosci, jaka jest innowacyjnos¢, UTC
opracowata jeden z najwiekszych portfeli wtasnosci intelektualnej na sSwiecie.
Zasoby te sg owocem naszej ciezkiej codziennej pracy i stanowig podwaliny
dla dalszej innowacyjnosci i wzrostu. Chronienie ich ma kluczowe znaczenie
dla naszego celu, jakim jest konkurencyjna doskonatos¢, a takze dla
przysztosci naszego przedsiebiorstwa.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE
Chronimy wtasnos¢ intelektualng UTC w nastepujacy sposob:

« uzyskujemy dostep do wtasno$ci intelektualnej UTC (w tym do
tajemnic handlowych, wynalazkéw, danych technicznych, projektow,
know-how, oprogramowania, strategii, szczegétdéw umow oraz
informaciji finansowych), wykorzystujemy ja i ujawniamy jedynie
w zakresie koniecznym do wykonywania obowigzkéw stuzbowych,
zawsze zgodnie z odpowiednimi zasadami i procedurami UTGC;

« niezwtocznie ujawniamy firmie wszystkie wynalazki poczynione
w trakcie zatrudnienia w UTC, tak aby mozna je byto w odpowiednim
czasie ocenic¢ i opatentowac;

- ujawniamy informacje zastrzezone innym osobom — nawet wewnatrz
firmy — tylko wéwczas, gdy potrzebuja one znac te informacje,
a podmiotom zewnetrznym dopiero po zawarciu odpowiedniej
umowy o nieujawnianiu informacji lub podobnego porozumienia;

» przestrzegamy odpowiednich zasad i procedur UTC dotyczacych
elektronicznego przekazywania informacji zastrzezonych lub
wykorzystywania ich w mediach spotecznosciowych;

= rozumiemy wszelkie wymogi umowne lub regulacyjne, zgodnie
z ktérymi podmiot zewnetrzny otrzymujacy nasze informacje
zastrzezone ma by¢ zobowigzany do ich chronienia, i stosujemy sie
do tychze wymogow;

« dopilnowujemy, aby przed rozpoczeciem wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi zawarto odpowiednie umowy regulujgce prawa
wiasnosci intelektualnej oraz prawa licencyjne;

= nigdy nie wykorzystujemy ani nie udostepniamy informacji
wewnetrznych, jesli wigze sie to z ryzykiem lub stwarza
pozory wykorzystywania poufnych informacji wewnetrznych
w obrocie gietdowym

Cigg dalszy >
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Ochrona naszej wtasnosci intelektualngj (ciag daiszy)

Wiasnosé intelektualna
Wiasnos¢ intelektualna obejmuije np.:
« pomysty i wynalazki;
- znaki towarowe, nazwy handlowe i logo;

« dzieta autorskie (takie jak ilustracje, pisma, rysunki, dokumentacja
i oprogramowanie);

- informacje zastrzezone, zaréwno natury technicznej, jak i biznesowej,
w tym:

- dane techniczne, wzory i know-how;

- plany biznesowe, marketingowe, sprzedazowe, przetargowe
i cenowe;

- strategie biznesowe;

- informacje dotyczace fuzji i przejec;
- szczegolty umow;

- informacje finansowe.

UTC chroni swoja wtasnosc¢ intelektualng na catym swiecie réznymi
Srodkami prawnymi, w tym umowami, patentami, tajemnicami handlowymi,
zarejestrowanymi i niezarejestrowanymi znakami towarowymi, prawami
autorskimi i prawami do wzorow.

Informacje wewnetrzne

Istotne, niepubliczne informacije (,,informacje wewnetrzne”) to
informacije o jakiejkolwiek spdtce, ktérych nie udostgpniono publicznie,

a ktdre rozsadny inwestor uznatoy za wazne podczas podejmowania decyzji
odnosnie do obrotu papierami wartosciowymi. Moga one obejmowad:

- wyniki finansowe i dywidendy;

» udzielenie nowych zamdéwien;

- pozwy sgdowe, ugody lub postepowania w toku;
« nowe produkty lub inicjatywy marketingowe;

- zmiany w kierownictwie wyzszego szczebla;

« przewidywane fuzje lub przejecia

Zgtaszaj wszelkie przypadki naruszenia wiasnosci intelektualnej
przetozonemu, dyrektorowi ds. etyki i zgodnosci z przepisami,
dziatowi prawnemu lub rzecznikowi pracowniczemu UTC. Aby
uzyskaé wiecej informacji, nalezy zapozna¢ sie z naszymi zasadami:
Proprietary Information Protection Policy, Intellectual Property
Agreement, Social Media Policy, Securities Trading and Release of
Material Nonpublic Information Policy oraz Financial Manual.

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES
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Szanowanie wtasnosci
intelektualne] iInnych podmiotow

Podejmujemy dziatania, by
zapobiega¢ naduzywaniu,
sprzeniewierzeniu,
Zniszczeniu, naruszeniu
lub utracie wtasnosci
intelektualnej innych
podmiotow.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

UTC ceni swoje prawa wiasnosci intelektualnej i oczekuje, ze inni beda je
szanowad, i tak samo ceni i szanuje usankcjonowane prawa wtasnosci
intelektualnej innych podmiotdéw. Dotyczy to wszystkich form wtasnosci
intelektualnej, czy to powierzonej nam przez klientow, partnerow
biznesowych lub dostawcdow, czy tez znajdujacej sie w posiadaniu naszych
konkurentéw lub innych podmiotdw zewnetrznych. Chronige takie prawa
nie tylko wypetniamy nasze zobowigzania prawne, ale takze wzmacniamy
zaufanie i szacunek, jakim inni darzg UTC.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

Szanujemy legalne prawa wiasnosci intelektualnej innych podmiotow
w nastepujacy sposob:

« przestrzegamy wszystkich zasad i procedur odnoszacych sie do
ochrony informacji zastrzezonych oraz innych zasobow wtasnosci
intelektualnej;

- nie zabiegamy o informacje zastrzezone naszych klientéw, partneréw
biznesowych, konkurentéw, ani innych podmiotéw zewnetrznych,
nie przyjmujemy, nie wykorzystujemy ich ani nie ujawniamy bez
upowaznienia;

« nie kopiujemy dziet innych oséb — w tym np. wizerunku, publikacji,
filméw wideo czy innych tresci dostepnych w internecie — chyba ze
udzielono nam licencji w tym celu;

« W naszych procesach zwigzanych z badaniami i rozwojem szanujemy
prawa patentowe, tajemnice handlowe i informacje zastrzezone
innych podmiotow;

« przestrzegamy odpowiednich umoéw licencyjnych dotyczacych
wiasnosci intelektualnej lub innych warunkéw umownych
regulujgcych wykorzystywanie lub ujawnianie informacji
zastrzezonych nalezacych do innych podmiotow;

- w naszych dziataniach marketingowych i innych publikacjach
uznajemy prawa autorskie, logo, znaki towarowe, nazwy handlowe
i wzory nalezgce do podmiotéw zewnetrznych;

« zgtaszamy podrabiane produkty i inne przestepstwa dotyczace
wiasnosci intelektualnej

Aby uzyskaé wiecej informaciji, nalezy zapoznac sie z naszymi
zasadami: Proprietary Information Protection Policy, Intellectual
Property Agreement oraz Software License Compliance Policy.
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Ochrona mienia firmy

Chronimy cate

mienie UTC przed
uszkodzeniem, utratg

lub ztym wykorzystaniem.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Zasoby UTC sg owocem naszej ciezkiej codziennej pracy. Sg zardwno
zrodtem, jak i odzwierciedleniem naszej innowacyjnosci i rozwoju; maja
kluczowe znaczenie dla realizacji naszego celu, jakim jest zapewnianie
doskonatosci na co dzien. Szanujemy i chronimy te zasoby jak nasz
majatek osobisty. Chronimy je przed niewtasciwym wykorzystywaniem

i sprzeniewierzeniem. Wiemy, ze firma i nasi akcjonariusze licza na to, ze
przyjmiemy osobista odpowiedzialnos¢ za ochrone naszych zasobdéw przed
ztym wykorzystaniem.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE
Jestesmy odpowiedzialnymi zarzadcami mienia firmy. Oznacza to, ze:

« z naszymi zasobami materialnymi zawsze postepujemy wiasciwie,
zgodnie z zasadami UTGC;

= chronimy zasoby firmy przed utratg, zmarnowaniem, zniszczeniem,
kradziezg i niewtasciwym wykorzystaniem;

« korzystamy z zasobow firmy jedynie do celow biznesowych, nigdy zas
dla korzysci osobiste;j;

= ograniczamy korzystanie z wyposazenia i systemow komunikacyjnych
firmy do celdow osobistych;

« zgtaszamy okolicznosci, w ktorych podejrzewamy istnienie zagrozenia
dla zasobow firmy;

- dopilnowujemy, aby wszystkie transakcje biznesowe byty zatwierdzane
przez kierownictwo i poddawane procedurom kontroli zatwierdzen
wewnetrznych;

= opracowujemy wewnetrzne mechanizmy kontroli zapewniajgce
doktadng sprawozdawczosc finansowa i petng zgodnos¢ z audytami,
postepowaniami, przepisami prawa, a takze stosujemy sie do tychze
mechanizmow;

- zapobiegamy wykorzystywaniu aktywow finansowych do prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu poprzez wyczulenie na znaki
ostrzegawcze oraz przestrzeganie miedzynarodowych przepisow

Zasoby materialne

Zasoby materialne to wszelkie mienie fizyczne, ktére UTC zapewnia
pracownikom w celu prowadzenia dziatalnosci, jak np. obiekty, pojazdy,
komputery i inne urzadzenia elektroniczne, maszyny, narzedzia, srodki
pieniezne, materiaty biurowe oraz identyfikatory.

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe to nalezace do UTC pieniadze, instrumenty finansowe lub
wszystko, co mozna zamieni¢ na pienigdze.
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Ochrona mienia firmy (ciag daiszy)

UNITED TECHNOLOGIES

Sygnaly ostrzegawcze wskazujace na mozliwos¢ prania
brudnych pieniedzy

Mozliwe sygnaty ostrzegawcze sugerujgce pranie brudnych pieniedzy
obejmuja w szczegdlnosci:

- dokonywanie przez klientow ptatnosci z wielu kont;

- zgdania dokonania ptatnosci na rachunki osobiste lub zagraniczne,
zamiast na zazwyczaj wykorzystywane rachunki firmowe;

« zgdania dokonania ptatnosci w dziwnych momentach lub
nietypowych kwotach;

» zgdania dokonania licznych ptatnosci, wszystkich ponizej 10 000 USD

Wszelkie przypadki niewtasciwego wykorzystania zasobéw

firmy zgtaszaj przetozonemu, dyrektorowi ds. etyki i zgodnosci

z przepisami, dzialowi prawnemu lub rzecznikowi pracowniczemu
UTC. Aby uzyskaé wiecej informacji, nalezy zapozna¢ sie z naszymi
zasadami: Securities Trading and Release of Material Nonpublic_
Information Policy, z Podrecznikiem zasad korporacyjnych oraz
Financial Manual.

UNITED BY VALUES
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Budujemy trwate partnerstwa

Wyszukujemy partnerow biznesowych, Dobor 45
z . . . . wiasciwych
ktorzy podzielajg nasze wytrwate dgzenie partneréw
do doskonatosci i odpowiadania na E;S;aﬂovvame 46
i > cztowieka i ich
potrzeby naszych klientow, a nawet crlowiek

przekraczania ich oczekiwan. Kultywujemy
zaufanie i traktujemy naszych partneréw

z uczciwoscig i szacunkiem, chronigc ich
prawa, a jednoczesnie rowniez oczekujac od
nich wysokich standarddéw etycznych, gdyz
nalezg do swiatowej klasy tancucha dostaw.

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES



Dobor wtasciwych partnerow

Dobieramy naszych
partneréw biznesowych
na podstawie ich zalet
oraz wspolnych wartosci
i postepujemy z nimi
uczciwie.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Wyszukujemy partneréw biznesowych, ktérzy moga nam pomac

w osigganiu naszych celéw biznesowych swojg wiedzg specjalistyczna,
zasobami, wydajnoscia i innowacyjnoscia, dzieki ktérym bedziemy mogli
terminowo dostarczac niezawodne produkty. Szukamy réwniez partnerow,
ktdrzy podzielaja nasze wysokie standardy etyczne i nasza pasje, by czynic
Swiat lepszym miejscem.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

Dobieramy naszych partneréw biznesowych na drodze konkurencyjnego,
ale uczciwego procesu. Oznacza to, ze:

szukamy partnerow, ktorzy spetniaja nasze standardy w zakresie
bezpieczenstwa, uczciwosci i wydajnosci, a jednoczesnie wywiazuja
sie ze swoich zobowigzan w terminie i w ramach ustalonego budzetu;

przed zaangazowaniem potencjalnych kluczowych partneréw
biznesowych przeprowadzamy badanie due diligence w celu
zagwarantowania, ze maja oni odpowiednie kwalifikacje i reputacje;
monitorujemy tez ich wyniki na dalszych etapach;

ustalamy jasne, konkretne wymagania dotyczace wynikéw,
z mierzalnymi rezultatami;

formalizujemy relacje na pismie, tak aby wszystkie transakcje byty
przejrzyste i odpowiednio zarejestrowane; partnerzy biznesowi majg
obowigzek postepowac zgodnie z naszymi wymogami w zakresie
bezpieczenstwa, etyki i zgodnosci;

szukamy szans dla matych przedsiebiorstw znajdujacych sie

w niekorzystnej sytuacji, prowadzonych przez mniejszosci, kobiety
lub weteranéw, a ktérych mozliwosci byty do tej pory niedostatecznie
wykorzystane

Aby uzyskaé wiecej informaciji, nalezy zapoznac sie z naszymi
zasadami: Kodeks postepowania dostawcéw, Conflicts of Interest
Policy, Contracting with Diverse Businesses Policy oraz Business
Gifts from Suppliers.

UNITED BY VALUES


http://www.utc.com/Suppliers/Pages/Default.aspx
http://www.utc.com/How-We-Work/Ethics-And-Compliance/Documents/Policies/section_07/en_section_07.pdf
http://www.utc.com/How-We-Work/Ethics-And-Compliance/Documents/Policies/section_07/en_section_07.pdf
http://www.utc.com/How-We-Work/Ethics-And-Compliance/Documents/Policies/section_08/en_section_08.pdf
http://www.utc.com/Suppliers/Documents/Business%20Gifts%20from%20Suppliers%20Policy/Polish.pdf
http://www.utc.com/Suppliers/Documents/Business%20Gifts%20from%20Suppliers%20Policy/Polish.pdf

Poszanowanie praw cziowieka
| ich ochrona

Zalezy nam na tym, by
by¢ dobrymi obywatelami
i angazowac sie we
wspotprace z innymi
podmiotami w dziataniu
na rzecz lepszych
warunkow pracy dla
wszystkich.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Poniewaz nasze oddziatywanie na catym swiecie jest ogromne, mozemy
duzo wnies¢ w walke o bezpieczniejsze warunki pracy i rowne szanse

w skali globalnej. UTC podejmuje zdecydowane, gruntowne dziatania na
rzecz ochrony pracownikdw w naszych wtasnych placéwkach. Mozemy

tez jednak dziata¢ na rzecz pozytywnych zmian, zachecajac takze naszych
partneréw biznesowych i spotecznosci do poszanowania praw cztowieka.
Dlatego tez przestrzegamy naszych podstawowych wartosci, wspdtpracujgc
z tymi, ktorzy tak jak my pragna przyczynia¢ sie do zapewnienia ludziom
bezpieczenstwa, komfortu, wydajnosci i mobilnosci.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE
UTC szanuje i chroni prawa cztowieka w nastepujacy sposob:

« zapewniamy pracownikom bezpieczne i zdrowe warunki pracy
W oparciu o najsurowsze regulacje sposrod nastepujacych: standardy
amerykanskie, standardy miejscowe lub zasady UTC;

= nigdy nie wykorzystujemy pracy dzieci ani pracy przymusowe;j
i zawsze wyszukujemy partneréw biznesowych, ktérzy podobnie jak
my dazag do zwalczania handlu ludZzmi i popieraja prawa cztowieka;

« promujemy odpowiedzialne praktyki pozyskiwania zasobdéw
i okreslamy oczekiwania wobec naszych kluczowych dostawcéow
poprzez Kodeks postepowania dostawcy UTC, wtaczajac w to
oczekiwanie, ze dostawcy musza zapewni¢ swoim pracownikom
bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy, unika¢ dyskryminaciji,
zagwarantowac, ze nie bedg wykorzystywac pracy dzieci oraz beda
unika¢ handlu ludzmi

Aby uzyskaé wiecej informaciji, nalezy zapoznac sie z naszymi
zasadami: Kodeksem postepowania dostawcéw, Human Trafficking
Policy oraz Conflict Minerals Policy.

UNITED BY VALUES


http://www.utc.com/How-We-Work/Ethics-And-Compliance/Documents/Policies/section_34/en_section_34.pdf
http://www.utc.com/Suppliers/Documents/Human_Trafficking_Supplier_Notice.pdf
http://www.utc.com/Suppliers/Documents/Human_Trafficking_Supplier_Notice.pdf
http://www.utc.com/Suppliers/Documents/conflict_minerals_policy.pdf
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Angazujemy sie w zycie naszych

spofecznosci

Dzieki naszym produktom nowoczesne
zycie jest mozliwe. Ponadto wnosza one
wiele dobrego - i to jest misja, ktdrg

realizujemy tez w naszych spotecznosciach.

Chronimy nasze wspolne srodowisko

| dgzymy do opracowywania
zrownowazonych sposobow tworzenia
wartosci. Wspieramy réwniez ekscytujgce
mozliwosci zwigzane z wolontariatem,
dazenie do doskonalenia spoteczenstwa,
a takze cele dobroczynne, rozumiejac, ze

gdy nasze spotecznosci stajg sie silniejsze,

umachniamy sie rowniez my sami.

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES

Chronimy
Srodowisko

Wnosimy
wkiad

W nasze
spotecznosci

Angazowanie
sie

w dziatalnosc
polityczna
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Angazujemy sie w zycie
naszych spotecznosci

Przestrzegamy wszystkich
przepiséw dotyczacych
ochrony srodowiska,
ktére nas obowigzuja,
jednoczesnie realizujac
tez ambitne cele zwigzane
z ochrong zasobéw

i zrdwnowazonym
rozwojem.

UNITED TECHNOLOGIES

DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

Globalny charakter naszej dziatalnosci — a zwtaszcza wykorzystanie wielu
naszych produktéw w duzych miastach — uswiadamia nam coraz wieksza
presje, jaka na srodowisko wywiera wzrost liczby ludnosci i urbanizacja.
Dzieki temu mamy tez szanse dawac przyktad, ktéry przemawia

0 wiele mocniej. To dlatego nie zadowalamy sie jedynie wypetnianiem
naszych zobowigzan prawnych w kontekscie norm srodowiskowych.
Chcemy by¢ katalizatorem pozytywnych zmian, dokonujac postepu
dzieki innowacyjnosci, a takze pokazujac przedsigbiorstwom takim jak
my oraz naszym spotecznosciom, ze ograniczanie oddziatywania na
Srodowisko jest dobre nie tylko dla Swiata, ale tez dla przedsiebiorstwa.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

UTC dziata na rzecz odpowiedzialnosci Srodowiskowej i zrdwnowazonego
rozwoju. Oznacza to, ze:

» przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw dotyczacych
ochrony srodowiska, jesteSmy na biezaco z zezwoleniami, zgtaszamy
wszelkie incydenty i bezpiecznie utylizujemy odpady niebezpieczne;

« wyszukujemy mozliwosci chronienia zasobow energetycznych
i wodnych oraz materiatow;

» opracowujemy i wytwarzamy produkty, ktére wzmacniaja nasze
dazenie do ochrony zasobdw;

= tworzymy silniki, windy oraz systemy grzewcze i chtodnicze, ktére
zmniejszajg emisje i sprzyjaja zrbwnowazonemu rozwojowi;

» od naszych kluczowych dostawcéw oczekujemy, ze w coraz
wiekszym stopniu bedg stosowac zréwnowazone praktyki;

- ustalamy cele, ktére motywuja nas i naszych kluczowych dostawcow
do nieustannych ulepszen pod wzgledem ochrony srodowiska oraz
zrownowazonego rozwoju;

« osobiscie dgzymy do tego, by znajdowac nowe sposoby chronienia
zasobow

Jesli masz obawy zwigzane z kwestiami srodowiskowymi, skontaktuj
sie z przetozonym, osobg odpowiedzialng za BHP, dyrektorem ds.
etyki i zgodnosci z przepisami lub z rzecznikiem pracowniczym

UTC. Aby uzyskaé wiecej informacji, nalezy zapozna¢ sie z naszymi

zasadami: Kodeksem postepowania dostawcéw.

UNITED BY VALUES


http://www.utc.com/Suppliers/Documents/Code%20of%20Conduct/Polish.pdf

Wnosimy wkfad w nasze
Spotecznosci

W naszych DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

spotecznosciach jestesmy UTC dziata na skalg globalng. Czerpiemy jednak takze site i inspiracje

z naszych lokalnych spotecznosci — miejsc, w ktérych pracujemy

i zyjemy. Dazymy do tego, by sprzyja¢ wzrostowi i witalnosci, angazujac

sie w pozytywne relacje z sgsiadami, z coraz wiekszym szacunkiem

swoj czas, zasoby i talenty, izaufaniem, przy okazji poprawiajac tez nasza reputacje i odnoszac korzysci
by mogty prosperowag. w dziataniach rekrutacyjnych.

aktywnymi partnerami, jako
wolontariusze oferujemy im

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE

W spotecznosciach, w ktérych dziatamy, UTC postepuje zgodnie ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Oznacza to, ze:

« zachecamy naszych pracownikéw do tego, aby aktywnie wtaczali sie
w spotecznosci jako wolontariusze, mentorzy i pracownicy organizacji
charytatywnych, oraz doceniamy podejmowanie takich dziatan;

« angazujemy sie w wartosciowe inicjatywy obywatelskie
i charytatywne, doktadnie je przedtem sprawdzajgc pod
katem legalnosci;

« nigdy nie oczekujemy niczego w zamian za darowizny na cele
charytatywne

Aby uzyskaé wiecej informaciji, nalezy zapoznac sie z naszymi
zasadami Charitable and Philanthropic Contributions Policy.

P: W najblizszy weekend wezme udziat w charytatywnej zbidrce
pieniedzy jako wolontariusz. Czy to bedzie w porzadku, jesli
przedstawie sie jako pracownik UTC, skoro wiem, ze firma od
wielu lat wspiera te organizacje?

O: Chociaz firma rowniez wspiera te organizacje dobroczynna, nie
powinienes uczestniczy¢ w zadnym takim wydarzeniu jako oficjalny
przedstawiciel UTC bez uprzedniego upowaznienia. Skontaktuj sie
z kierownictwem w celu uzyskania zgody, a moze nawet uda Gi sie
pozyskac oficjalne wsparcie firmy dla tego wydarzenia.

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES


http://www.utc.com/How-We-Work/Ethics-And-Compliance/Documents/Policies/section_11/section_11_PL.pdf

Angazowanie sie w dziatalnosc
polityczng

Przestrzegamy DLACZEGO TO NAS JEDNOCZY

wszystkich krajowych, Jako przedsigbiorstwo Scisle wspdtpracujemy z rzgdami na catym Swiecie

stanowych i miejscowych |Irezultaty proc'esowipolltyoznych sg dla nlas |stotne: Uc;estnlczymy !ako
L, . firma w procesie politycznym, ale w sposéb odpowiedzialny. Rozumiemy

przeplsc.)w reguIUchyCI‘.l. ograniczenia prawne naktfadane na korporacie i ich przestrzegamy,

uczestnictwo korporacji stosujac sie zaréwno do ich litery, jak i ducha. Jednoczesnie w petni

w zyciu politycznym wspieramy naszych pracownikéw, ktérzy pragng wypetniaé swoj obowigzek

obywatelski uzyskujac informacije na biezaco oraz poswiecajgc wtasny czas

i zachecamy pracownikéw, %Y _ 7 e Disea
inicjatywom politycznym lub wspierajac je finansowo.

aby angazowali sie
w dziatalnosé polityczng
jako prywatni obywatele.

CO ROBIMY, ABY BYLO TO MOZLIWE
Angazujemy sie w polityke w sposdb legalny i etyczny, zaréwno jako
przedsiebiorstwo, jak i osoby prywatne. Oznacza to, ze:

- stosujemy sie do wszystkich ograniczen prawnych, jakimi objete sg
darowizny na rzecz partii, komitetéw politycznych i poszczegdlnych
kandydatow;

» angazujac sie w dziatania polityczne jako osoby prywatne, jasno
dajemy do zrozumienia, ze nasze poglady i dziatania sg osobiste i nie
stanowiag pogladéw ani dziatarn UTC;

« informujemy biuro ds. etyki i zgodnosci z przepisami, jesli ubiegamy
sie o jakis urzad jako osoby prywatne, tak by unikna¢ potencjalnych
konfliktéw interesow;

- jestesmy Swiadomi zasad regulujacych lobbing i unikamy
kontaktowania sie z funkcjonariuszami publicznymi bez wyraznego
upowaznienia, rozumiejgc wymogi dotyczace publicznego ujawniania
i sprawozdawczosci;

- nie dokonujemy darowizn na cele polityczne w imieniu UTC ani nie
wykorzystujemy srodkéw firmy, chyba ze jest to dozwolone prawem,
a my otrzymalismy uprzednig zgode dziatu prawnego

Aby uzyskaé wiecej informaciji, nalezy zapoznac sie z naszymi
zasadami Government Relations Policy.

Wytaczenie odpowiedzialnosci

Kodeks etyki nie przyznaje zadnego prawa umownego, wyraznego ani
dorozumianego, do pozostania pracownikiem firmy. Nie gwarantuje tez
zadnych statych warunkdw zatrudnienia.fixed terms and conditions of
your employment.

UNITED TECHNOLOGIES UNITED BY VALUES
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http://www.utc.com/How-We-Work/Ethics-And-Compliance/Documents/Policies/section_05/section_05_PL.pdf

